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1.Zasadnutie Mladeznickej rady pri
Rade mladeze Slovenska

Téma: Dobrovoflnicenie

VYSKUMNA ANALYZA FOKUSOVEJ SKUPINY: VNIMANIE
A BARIERY DOBROVOLNICTVA MEDZI MLADEZOU

Analyticky dokument zaloZeny na kvalitativnom prepise 1. zasadnutia Mladeznickej
rady

V texte pouzivam oznacCenia ako mladi, respondenti, u¢astnici alebo ¢lenovia v rodovo
univerzalnom a kolektivnom vyzname. Tieto pojmy zahrnaju vSetky rodové identity a nie
su myslené ako rodovo Specifické. Cielom je zabezpelit jazykovu strucnost’ pri
zachovani inkluzivnosti.

1. Uvod

Ciefom tejto analyzy je podrobne analyzovat vypovede mladych fudi o dobrovolnictve
na zaklade riadneho stretnutia Mladeznickej rady ako poradného panelu pri RmS.
Material predstavuje kvalitativny zdroj, ktory zachytava postoje, motivacie, bariéry a
skusenosti aktivnych mladych dobrovolnikov.

Najvacsou hodnotou dat je spontannost a priamost ich vypovedi, ktoré odhaluju
sucasny stav dobrovolnictva v populacii 16—26 rokov, a zaroven explicitne pomenuvaju
faktory, ktoré obmedzuju zapajanie SirSej skupiny mladych ludi.

2. Metodologicka poznamka

Vystup je zaloZeny na hibkovej obsahovej analyze (thematic content analysis) jedného
kvalitativneho zdroja a to prepisu nahravky z Fokusovej skupiny.
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Pouzité metddy su identifikacia tém (open coding), kategorizacia vypovedi do
analytickych celkov, interpretacia socialnych a hodnotovych kontextov a syntéza do
SirSich vyskumnych zisteni. Citacie su uvedené priamo z dokumentu.

3 Mladi a dobrovorlnictvo
3.1. Vnimanie dobrovolnictva mladymi Fud’'mi

Z fokusovej skupiny nevyplynul priamy kontrast medzi mladymi, ktori dobrovolnictvo
vykonavaju, a tymi, ktori ho nevykonavaju, pretoze vSetky citacie pochadzali od
ucastnikov, ktori skusenost s dobrovolnictvom maiju.

Objavil sa vSak kontrast medzi tym, ako dobrovolnici vnimaju dobrovolnictvo oni sami,
a tym, ako vnimaju postoje svojich rovesnikov bez skusenosti.

Dobrovolnici opisuju dobrovolnictvo ako hodnotnu aktivitu:

e _Mna to obohacuje a obohacujem aj okolie.*
e _Snazim sa blizit nejaky better good alebo nie€o, o ma nejaku hodnotu.”

Vnimaju ho ako priestor osobného rastu, komunitnej podpory a pozitivheho dopadu.

Zaroven vsak popisuju, Ze mnohi rovesnici, ktori dobrovofnictvo nevyskusali, ho podla
nich nechapu ako hodnotu, ale skér ako aktivitu bez priameho benefitu:

e Vacsinou kazdy hfada za tym financie.”
»,Malo ludi vidi to dobro alebo skusenosti, ktoré dobrovolnictvo dava.”
e  Miladi to vnimaju negativne, Ze im to ni€ neda a je to zbytocné.”

Klacovy zaver teda nie je o rozdielnych skupinach ucastnikov, ale o tom, Ze
dobrovolnici vnimaju absenciu osobnej skusenosti u rovesnikov ako hlavnu prekazku
zapojenia.

Nie preto, ze by bolo dobrovolnictvo naro¢né, ale preto, Ze jeho hodnota je pre
,nheaktivnych® neviditelna.

3.1.2. Emocionalne a hodnotové dimenzie dobrovol'nictva

Z fokusovej skupiny je zrejmé, Ze pre aktivhych dobrovolnikov je dobrovolnictvo
predovSetkym emocionalny a hodnotovy zazitok, nie len aktivita.

Poukazuju na to, Ze dobrovolnictvo:
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e vytvara komunitu,
e podporuje solidaritu,
e formuje charakter a osobny rast.

Jedna z ucCastniCok poukazala aj na to, ze emocionalny rozmer dobrovofnictva sa v
beznom zivote mladych vobec neotvara:

e _Ako sa vlastne citiS pri tom, ked robi$ nieCo dobré? To sa ich doma ako
keby nikto nepyta.”

Zaroven dodava, Ze prave diskusia o pocitoch méze byt kflu€om k ich motivacii:

e _Ked sa ich niekto pyta, tak oni si to zacnu uvedomovat.

Tym sa ukazuje zasadny poznatok, ze emocionalne prinosy dobrovolnictva su realne,
silné a pre uc€astnikov vyznamné, no zostavaju skryté pre tych, ktori dobrovolnictvo
nezazili.

3.2. Prekazky zapajania mladeze do dobrovorlnictva

3.2.1. Ekonomicka logika mladych
NajCastejSie spomenutou bariérou je porovnanie dobrovolnictva s brigadou:

e ,PreCo sa mam vbébec zapojit do dobrovolnictva, vSak to nie je financné
ohodnotenie?... Idu radSej na brigadu.”

Mladi oCakavaju okamzity, viditelny a materialny vysledok.
To je dovod, preCo dobrovolnictvo prehrava v konkurencii s platenymi aktivitami.

Ugastnici v8ak upozorfiuji, Ze prave tato perspektiva spdsobuje, Zze mladi si
neuvedomia benefity, ktoré dobrovolnictvo prinasa:

e Malo ludi vidi... tie skusenosti, ktoré nam odovzda dobrovolnictvo do
budidcna.”

Mladi sa nerozhoduju proti dobrovolnictvu — rozhoduju sa za ekonomicku istotu,
pokial nepoznaju jeho hodnotu.

3.2.2. Nedostato¢na informovanost a absencia systémovej osvety
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Jednym z najvyraznejSich opakujucich sa motivov v diskusii je, Ze mladi fudia nevedia,
aké dobrovolnicke moznosti existuju, kde ich hladat, ani ako sa do nich zapojit. V
prepise sa objavuje explicitna potreba systematickej osvety:

e Chyba ta osveta o tom, aby mladi fudia vedeli o tom.*

Clenovia poradného panelu opisuju aj to, Ze vo svojom bezprostrednom okoli len
vynimocne vidia dobrovolnikov — a ak ich aj poznaju, dobrovolnictvo nie je témou, o
ktorej by sa prirodzene hovorilo. Neexistuju ,zivé vzory“, ktoré by mladym ukazali, Zze
dobrovolnictvo je realne, dostupné a hodnotné:

e ,V mojom okoli je malo ludi, ktori nejakym spésobom dobrovolnicia.”

Toto vytvara socialno-informacnu bariéru, pretoze ako je spomenuté vyssSie, mladi nie
su proti dobrovolnictvu — jednoducho nemaiju informacie a nevidia ho ,nazivo*“.

Z vypovedi preto vyplyva, Ze mnohi by sa zapajili ,ak by vedeli ako®, ,ak by ich niekto
nasmeroval®, alebo ,keby to niekto v Skole €i v komunite odprezentoval®.

Dobrovolnictvo tak nenaraza na odpor, ale na neviditelnost. Kym pre aktivnych
mladych je dobrovolnictvo vnutornou hodnotou, pre ostastatnych je to aktivita, ktora je:

nesprostredkovana,
nekomunikovana,
nezasadena do Skolského ani komunitného prostredia,

bez konkrétnej cesty ,ako zacat™.

Dobrovolnictvo nema systém, ktory by ho aktivhe predstavoval mladym. Bez osvety,
viditelnosti a sprostredkovania sa k nemu vacSina nedostane — nie preto, ze by
nechceli, ale preto, Ze o nfom nevedia, alebo nemaju nikoho, kto by im otvoril dvere.

3.2.3. Strach z prvého kontaktu

V diskusii sa objavuje aj dimenzia strachu — vahanie kontaktovat organizaciu alebo
prihlasit sa na aktivitu.

Hlavnou myslienkou je, ze Mladi potrebuju ,prezentaciu“ a ,navigaciu®, aby pochopili
hodnotu dobrovolnictva. Preto mozno tvrdit, Ze mladi sa zapajaju do dobrovolnickych
aktivit nie preto, Ze by nemali zaujem, ale z dévodu neistoty a absencie. To su prekazky,
ktoré mladym brania robit prvy krok.

3.2.4. Unikatny dopad pandémie COVID-19



RmS

Pandémia bola ucastnikmi pomenovana ako jeden z najzasadnejSich faktorov, ktoré
ovplyvnili dneSnu uroven dobrovolnickej angazovanosti mladych.

e Teenageri z COVID éry nevideli az tak vela ludi, ktori nie€o robili nezistne.
(parafraza obsahu v prepisovom texte, original: ,,...nevideli az tak vela fudi,
ktori boli trosku starsi ako oni a robili nie¢o dobrocinné...")

e Prvaci a druhaci na univerzite vibec nemaju nejaky vztah.”

Clen vysvetluje, Zze COVID zabranil mlad$im roénikom vidiet starSich aktivnych
spoluziakov a prirodzene sa ucit napodobnovanim.

Pandémia spoOsobila prerusenie medzigeneracného odovzdavania vzorov ako aj rozpad
komunitnych prostredi, stratu dostupnych prikladov dobroc€innosti a v neposlednom
rade aj absenciu tradicnych Skolskych aktivit. Preto mozno tvrdit, Ze tato generacia
vstupuje do dospelosti bez kontaktu s prirodzenymi vzormi dobrovolnictva.

3.3. Vyznam dobrovol'nictva pre osobny a profesijny rozvoj
V odpovediach mladych sa opakovane objavuju odkazy na rozvoj zru¢nosti:

e _NauCit sa prezentatné schopnosti... organizané schopnosti... ako
zvladat stres... ako nejako zorganizovat fudi.”

Zaroven sa opakuje aj doéraz na buducu kariéru:

L]

e Zamestnavatelia to vedia ocenit.
e _Dobrovolnictvo vie pombéct Cloveku aj v buducnosti.”

Z tychto vypovedi vyplyva, Ze dobrovolnictvo funguje ako neformalny vzdelavaci
systém, ktory dopifia $kolu o praktické a medziludské kompetencie.

3.4. Socialne a komunitné aspekty

Mladi uCastnici opisuju dobrovolnictvo nielen ako aktivitu, ktora pomaha inym, ale ako
priestor, ktory posiliuje socialne vazby, komunitnu identitu a pocit spolupatricnosti. Pre
mnohych predstavuje dobrovolnictvo prirodzeny spdsob, ako travit ¢as zmysluplne:

e Dobrovolnictvo je aj o zmysluplnom vyplneni volného ¢asu.”

Z vypovedi ucastnikov jednoznacne vyplyva, Ze dobrovolnictvo poskytuje typ
skusenosti, ktoré formalne vzdelavanie ¢asto neposkytuje:
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e Dobrovolnictvo nas méze naudit tomu, ¢o nas Skola nenaudi.”
Mladi oznacuju dobrovolnictvo za priestor, ktory im umozriuje:

nadviazat nové kontakty a priatelstva,

rozvijat komunitu a citit’ zodpovednost’ za svoje okolie,

stretavat fudi mimo vlastnych socialnych bublin,

zazit pocit spolupatricnosti a byt su¢astou nie¢oho vacsieho nez oni sami.

Nejde teda iba o pomoc druhym, ale o vztahovy a komunitny ramec, ktory
dobrovolnictvo vytvara. Tento aspekt moze byt obzvlast délezity pre mladych, ktori sa v
kazdodennom zivote citia izolovani alebo nemaju silné socialne siete.

Z hladiska obcCianskej participacie ide o vyznamné zistenie: dobrovofnictvo vystupuje
ako vstupna brana do aktivheho obcianstva.

Umoznuje mladym ,vyskusat si“, Co znamena angazovat sa, preberat zodpovednost,
byt iniciativny a sledovat konkrétne vysledky svojej prace. Mnohi u€astnici uvadzaju, ze
dobrovolnictvo ich priviedlo k dalSim formam participacie, ako napriklad k ucasti na
projektoch, komunitnych aktivitach ¢i zaujmu o miestne dianie.

V socialnom a komunithom rozmere tak dobrovofnictvo predstavuje nielen prospesnu
aktivitu, ale aj mechanizmus budovania obcCiansky uvedomelej generacie.

4. Syntetické jadro vyskumnych zisteni

Analyza diskusie Mladeznickej rady ukazala pat vyraznych fenoménov, ktoré spolocne
opisuju komplexny stav dobrovolnictva medzi mladymi fudmi na Slovensku. Tieto
fenomény nie su izolované — navzajom sa podmienuju a vytvaraju systém poznatkov,
ktory pomaha vysvetlit, preCo dobrovolnictvo zostava silnou hodnotou pre aktivnu
mensinu, no zaroven sa nedari oslovovat SirSie skupiny mladeze.

FENOMEN 1: Dobrovolnictvo je vnimané cez hodnotovu optiku, ale vzhladom na
aktualne reprezentativne data a aj na vypovede mladych z fokusovej skupiny je zrejmé,
Ze mladez pridanu hodnotu nevidi.

Fokusova skupina ukazala, ze mladi, ktori uz dobrovolnictvo vykonavaju, ho spajaju s
hodnotami altruizmu, solidarity, osobného rastu a prinosu pre komunitu. Pre nich je
dobrovolnictvo priestorom na prezivanie pozitivnych emacii a budovanie identity.
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AvSak tato hodnotova rovina nie je zdiefana medzi SirSou populaciou mladych, ktora
dobrovofnictvo vnima pragmaticky, Casto az utilitarne. Vnimanie dobrovolnictva ako
nieCoho ,zbyto¢ného®, ,neuzitocného“ alebo ,bez vysledku® je désledkom absencie
skusenosti, slabého kontaktu s dobrovofnickymi komunitami a toho, zZe jeho prinosy nie
su viditelné navonok.

Tento fenomén odhaluje zasadnu komunikacnu a kulturnu priepast. PretoZze hodnoty,
ktoré motivuju aktivnych mladych, nie su ucinne prenasané na ich rovesnikov.

FENOMEN 2: Ekonomické ponimanie (brigdda vs. dobrovolnictvo) je najvaésou
bariérou zapojenia

Viaceri clenovia poradného panelu explicitne uviedli, ze mladi Casto uprednostnia
brigadu pred dobrovolnictvom, kedZe brigada im prinasa okamzitu finanénu odmenu.
Toto ,ekonomické ramcovanie® vofného Casu je Coraz vyraznejSie u generacie
vyrastajucej v obdobi inflacnych tlakov a zvySenych nakladov na zivot.

Dobrovolnictvo preto ¢asto prehrava v porovnani s platenymi aktivitami, najma ak jeho
benefity nie su jasne komunikované ako investicia do budtcnosti.

Délezitou sucastou tohto fenoménu je aj skuto€nost, Ze mladi nepoznaju nefinanéné
benefity, ktoré by mohli ich rozhodovanie ovplyvnit (napr. budovanie kariérneho
kapitalu, rozvoj zru€nosti, nadviazanie kontaktov).

Fenomén ukazuje, Ze na zapojenie vacsieho poc¢tu mladych nestaci zdéraznovat ,dobry
pocit®, ale treba vysvetlovat aj praktické, meratelné prinosy.

FENOMEN 3: COVID spésobil historicky bezprecedentny vypadok dobrovolnickych
VZOrov

Jednym z najsilnejSich zisteni poradného panelu je identifikacia dopadov pandémie na
dobrovolnicku kulturu.

Ugastnici opisali, Ze generacia, ktora podas pandémie prechadzala klugovymi
socializacnymi fazami (najma tinedzZeri a mladi dospeli), nemala moznost’ vidiet Zivé
vzory dobrovolnictva.

Tym bol naruseny prirodzeny proces socialneho ucenia:

e starSi Studenti nemonhli organizovat' akcie,
e mladsi nemohli pozorovat komunitné aktivity,
e v Skolach neprebiehali tradicné podujatia (zbierky, dobrocinné akcie, projekty).



RmS

Vysledkom je generacia, ktora dobrovolnictvo nevnima ako samozrejmu sucCast
mladého Zivota, pretoze ju jednoducho nevidela ,v akcii.

Ide o historicky Specificky fenomén, ktory bude mat dlhodobé désledky, pokial sa
nevytvoria nové platformy pre znovuobnovenie dobrovolnickych vzorov a komunitnej
kultary.

FENOMEN 4: Nedostatok informécii a nizka osveta brania prvej téasti

Mladi v diskusii opakovane uvadzali, Ze nevedia, kde hladat dobrovolnicke prileZitosti,
¢o dobrovolnictvo zahffia ani aké su oCakavania od dobrovolnika. Tento informacény
deficit spdsobuje, Ze aj mladi s potencialnym zaujmom €asto neurobia prvy krok.

Tuato bariéru zosilfiuje niekolko dalSich faktorov:

Skoly neposkytuju systematické informacie,

organizacie nedokazu efektivne komunikovat smerom k mladezi,

chyba centralna platforma,

dobrovolnictvo nie je prezentované na miestach, kde sa mladi prirodzene
pohybuju (8koly, social media, lokalne komunity).

PretoZze chybaju prilezitosti na prvy kontakt, dobrovolnictvo sa javi ako vzdialena,
nejasna a tazko uchopitelna aktivita.

FENOMEN 5: Dobrovolnictvo vypliiuje medzeru vo formalnom vzdelavani (skills,
osobnostny rast)

Diskusia potvrdila, Ze dobrovolnictvo poskytuje zru€nosti, ktoré formalne vzdelavanie
Casto zanedbava:

prezentacné zruénosti,
komunikaéné schopnosti,
time-management,
timova spolupraca,
zodpovednost,
leadership,

e emocna inteligencia.

Mladi neformalne opisovali situacie, v ktorych ich dobrovolnictvo ,naucilo viac nez
Skola“. Tento model ucCenia by mohol byt zasadne posilneny, keby Skoly a organizacie
vedome prepajali dobrovolnictvo s rozvojom kompetencii.
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Dobrovolnictvo tak predstavuje paralelny systém udenia, ktory dopifia formalne
vzdelavanie a umoznuje mladym zazit’ situacie, ktoré by inak neboli dostupné.

Zhrnutie syntetickych zisteni

Tychto pat fenoménov spolu vytvara jasny obraz:
Dobrovolnictvo ma pre mladych obrovsky potencial, ale suCasny systém ho nedokaze
spristupnit’ Sirokej verejnosti.

Ide o kombinaciu kulturnych, ekonomickych, socialnych a informacnych bariér, ktoré
nevznikli nahodne, ale su vysledkom dlhodobého trendu individualizacie, financnych
tlakov a pandemickych dopadov.

Preto potrebujeme systémovu odpoved, nie izolované rieSenia, a prave tieto zistenia z
poradného panelu mézu tvorit zaklad novej stratégie prace s miladezou v oblasti
dobrovolnictva.

5. Odporucania vyplyvajuce zo zisteni
5.1. Zaviest’ systematicku osvetu o dobrovolnictve na Skolach
PretoZe najcastejSou bariérou je nevedomost, Skoly musia byt

e miestom prezentacii organizacii,
e priestorom na dobrovolnicke stanky,
e zdrojom informacii o prilezitostiach.

5.2. Vytvorit’ peer-to-peer programy ambasadorov dobrovolnictva
Vyskumné data jasne ukazuju, Ze mladym najviac pomaha:

e 0sobna skusenost,
e kontakt s rovesnikom,
e prepojenie s pribehom ¢loveka, nie organizacie.

5.3. Budovat’ kampane zdéraznujuce emocionalne a osobnostné benefity
Miadi potrebuju pocut’ aj:

e ,ako sa citi$ pri pomoci druhym®,
e aj pribeh, nie len fakty,
e dobraz na soft-skills a buducu kariéru.
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5.4. Zjednodusit’ pristup k dobrovolnictvu
Navrhujem:

e nulové vstupné bariéry (prvé podujatie bez registracie),
e jasné postupy a kontakty,
e jednoduchy onboarding.

6. Zaver

Analyza vypovedi ¢lenov Mladeznickej rady jednoznane ukazuje, zZe miadi
dobrovofnici vnimaju dobrovolnictvo ako kfuCovy prvok svojho osobného aj
komunitného zivota. Dobrovolnictvo pre nich predstavuje priestor na rozvoj zru¢nosti,
budovanie socialnych vazieb a nachadzanie zmyslu v aktivitach prospesnych pre okolie.
lde o hodnotovy ramec, ktory je v skupine aktivne angazovanych mladych velmi silny.

Hlavné problémy vSak spocivaju v tom, Ze tieto hodnoty nie su viditefné pre SirSiu
skupinu mladeze. Prevazujuce bariéry ako najma orientacia na financny zisk, nizka
informovanost, absencia vzorov a strach z prvého kontaktu spésobuju, Ze velka Cast
mladych dobrovolnictvo nevnima ako atraktivhu alebo zmyslupinu moznost. Vyrazny
vplyv mala aj pandémia COVID-19, ktora naruSila prirodzeny generacny prenos
dobrovofnickych vzorov a oslabila komunitné prostredia, v ktorych by sa mladi bezne
stretavali s pozitivnymi prikladmi angazovanosti.

K tomu sa pridavaju ekonomickeé tlaky a slabé systémové prepojenie Skl s obCianskym
sektorom, ktoré vytvaraju komplexnu, vrstvenu a dlhodobo zanedbavanu bariéru. lde o
systémovy problém, ktory nemozno riesSit izolovanymi projektmi ani kratkodobymi
intervenciami. Vyzaduje si dlhodobu, koordinovanu stratégiu komunikacie, podpory a
dostupnosti dobrovolnickych prilezitosti, do ktorej budu zapojeni aktéri z réznych
urovni: Skoly, mimovladne organizacie, samospravy, Statne institucie a samotni mladi
[udia.

Tieto zistenia predstavuju vystupy z nasho Poradného panelu, ktory systematicky
mapuje potreby a skusenosti mladeze v réznych oblastiach. Panel ukazuje, ze mladi
maju jasnu predstavu o tom, ¢o im dobrovofnictvo prinaSa, aj o tom, ¢o brani ich
rovesnikom v zapojeni. Ide o ddlezity zdroj poznania pre vSetky organizacie a institucie,
ktoré sa usiluju o rozvoj dobrovolnickej kultury na Slovensku.



