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Zoznam pouzitych skratiek

Stredisko — Slovenské narodné stredisko pre l'udské prava

Smernica — Smernica &. 36/2018 k prevencii a rieSeniu $ikanovania deti a Ziakov v $kolach

a Skolskych zariadeniach



Uvod

Slovenské narodné stredisko pre T'udské prava (dalej len ,,Stredisko®) bolo zriadené
zékonom Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského
narodného strediska pre l'udské prava v zneni neskorSich predpisov. Stredisko je narodna
institicia na ochranu a podporu l'udskych prav. Stcasne je Stredisko podl'a zakona €. 365/2004
Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminéciou
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (antidiskrimina¢ny zakon) jedinou slovenskou
inStiticiou pre rovnopravnost, t. j. pre posudzovanie dodrziavania zasady rovnakého
zaobchadzania — national equality body. Na zaklade zdkonného mandatu k tloham Strediska
patri realizacia vyskumov a prieskumov na ziskavanie, zhromazd’ovanie a poskytovanie tadajov
v oblasti dodrziavania l'udskych prav, ako aj odborné priprava vzdelavacich aktivit a Sirenie
informacii v tejto oblasti pre mladez a odbornti i laicka verejnost’.

Ludské prava su vSetky prava a slobody, ktoré st priznavané kazdému ¢loveku s cielom
zabezpecenia dostojného a bezpe¢ného zivota. K pravu na takyto zivot neodmysliteI'ne patri aj
zaistenie bezpe¢ného Studijného prostredia pre dieta v $kole, ako aj optimalneho pracovného
prostredia pre pedagdégov. Za zdravé Studijné prostredie sa povazuje miesto bez nasilia,
agresivity a intolerancie, kde je o deti dobre postarané, kde sa citia dobre a kde ziskaju
optimalnu pripravu na buduci Zivot. Tieto predpoklady spiiia také skolské prostredie, ktoré je
zarukou vytvarania primeranych pracovnych podmienok pre deti a siicasne dava istotu ochrany
osobne;j slobody rozhodovania, I'udskej dostojnosti a vaznosti ich ucitelov.

Z aspektu l'udskych prav a dodrziavania prav dietata si vyzaduji velku pozornost
a systematické sledovanie nebezpecné socialne patologické javy v spolo¢nosti, ku ktorym patri
sikanovanie a kyberSikanovanie v skole. Problematikou Sikany a kybersikany, ich vyskytom,
prejavmi, frekvenciou, nasledkami, prevenciou, eliminaciou a pravnymi prostriedkami, ktoré
mozno pouzit' v boji proti nim, sa Vv poslednej dobe zaoberaju psychologovia, socialni
pracovnici, pedagogovia, lekari, pravnici a d’als$i odbornici na celom svete.

S ciel'om prispiet’ k:

(1) fungovaniu bezpecného, zdravého Studijného prostredia pre ziakov,

(2) primeranym pracovnym podmienkam, l'udskej dostojnosti a vaznosti ucitelov
a v zaujme ziskania aktualnych poznatkov o sti¢asnej situacii v oblasti vyskytu a frekvencie

Sikany a kyberSikany ziakov a ucitel'ov,



Stredisko v skolskom roku 2017/2018 zrealizovalo eskriptivny vyskum Sikanovania
a kybesikanovania na slovenskych skolach.

Vyskum sa ¢leni na dve Casti:

1. je zamerana na Sikanovanie a kyberSikanovanie medzi ziakmi

2. savenuje otazke agresivneho spravania a Sikanovania ucitel'ov zo strany ziakov.

Hlavnymi ciel’mi vyskumu bolo:

e zmapovat’ mieru vyskytu a foriem tradicnej Sikany a kyberSikany na slovenskych
Skolach, pri ktorych sa stavaju obetami ziaci aj ucitelia,

e popisat’ stratégie vyrovnavania sa s nimi a zistit', ¢i a ako st pachatelia Sikany odhaleni
a potrestani,

e na zdklade ziskanych tdajov ziskat' informdacie O pritomnosti fenoménu Sikany
a kyberSikany v §kolach, identifikovat’ najzavaznejsie problémy a porovnat’ vysledky so
zavermi niektorych vyskumov a programov tykajucich sa tejto problematiky na

Slovensku aj v zahranici.

Nové poznatky si Stredisko dava za ciel implementovat’ v praxi do konkrétnych
vzdelavacich aktivit zameranych na prevenciu, rieSenie Sikanovania a kybersikanovania a tym
aj na skvalitnenie vzdelavania deti, mladeze a informovanosti pedagogov a rodicov. Lepsia
informovanost’ 0 aktudlnom stave vyskytu Sikany a kyberSikany zZiakov a ucitel'ov na naSich
Skolach mdze prispiet’ k zvySeniu ucinnosti opatreni pri prevencii a elimindcii tohto rozsireného
socialne patologického javu.

Ludské prava je potrebné aktivne chranit’ vo vSetkych oblastiach eduka¢ného procesu
a vytvarat v 8kolach pozitivnu socidlnu klimu tak, aby sa Ziaci naucili konStruktivne
a kooperativne riesit’ konflikty, boli tolerantni pri komunikacii a hodnoteni inych, respektovali
odlisnost’, spravali sa zodpovedne a empaticky voci sebe aj svojim uéitelom a v spolupraci

s inymi reSpektovali ich prava a potreby.

Pozndamka: Casto frekventované pojmy, ako , respondenti”, , Ziaci”, “pedagégovia*,
., ucitelia“, ktoré su v texte pre zjednodusenie vyjadrené v muzskom rode, ponimame neutrdlne
ako rod Zensky aj muzsky, teda ,,respondentky a respondenti”, , Ziacky a ZiaCi*, , ucitelky

a ucitelia®, ,, pedagogicky a pedagogovia“.



1 Teoretické vychodiska

V tejto Casti sa po malom nahliadnuti do histérie Sikanovania budeme, v zaujme
lepSieho porozumenia prieskumu, venovat’:
- oboznameniu so zékladnymi pojmami a stru¢nému priblizeniu problematik
Sikanovania v Skole a kyberSikany,
- rozdielom medzi tradi¢nou Sikanou a kybersikanou a diferenciacii medzi Sikanou
a inymi formami spravania v skupine,

- legislativnemu ponatiu Sikany a kyberSikany.

1.1 Z historie

Hoci sa na Slovensku venuje Sikanovaniu v $kole pozornost’ az v poslednych troch
desatrociach, nie je to novy jav. V Skolskom prostredi od nepamiiti existoval slabsi jedinec,
ktory sa staval terom posmechu a drsného zaobchédzania ostatnych. Ku dnes tolko
diskutovanému Sikanovaniu bezne dochadzalo pred par storo¢iami na internatnych skolach, kde
uz v 16. storo¢i existovali systémy zavedené na udrziavanie poriadku v internatnych $kolach,
ktoré znamenali v praxi Sirokt $kalu Sikanovania od akéhosi ,,otroctva“ az po sexualne
zneuzivanie. Tento systém, bezne fungoval vo Velkej Britanii a trval az do druhej polovice
20. storoc¢ia. Podobne praktizovana Sikana existovala od 17. storo¢ia medzi Studentami
v nemeckych a §védskych univerzitach. Vo Francuzsku sa pouzival ritudl integracie novacikov
do skupiny, jav blizky Sikanovaniu. Hoci boli tieto systémy a ritualy oficialne zakazané a mnohi
proti nim aktivne vystupuji, dodnes maju podobné praktiky, vykazujice jasné znaky
Sikanovania, svoje miesto v skolach. Mnohi (aj pedagdgovia) ich stale povazuju za tradiciu
a zdroj zabavy, preto ich zl'ahcuju a toleruju (CNCB comité national contre le bizutage).

Téma Sikanovania sa vdaka clanku Frederica L. Burka Teasing and Bullying
v Casopise Pedagogical Seminary objavila na verejnosti uz v roku 1897. No ani potom si dana
problematika neziskala vac¢siu pozornost. Az po sto rokoch sa o tento patologicky jav zacali
zaujimat’ vedci v Skandinavii. Tento impulz nasledne vyvolal zdujem aj v d’alsich krajinach
napr. Anglicko, Holandsko, Kanada atd’. U nas upriamil pozornost’ odbornikov aj verejnosti

na problematiku sikanovania v §kolach znamy etopéd a psychoterapeut Michal Kolaf, ktory sa
10



k tejto téme dostal v roku 1975 v stvislosti s opakovanym lyn¢ovanim na internate. Odborné
publikacie o Sikanovani Vv Skole sa zacali objavovat’ az v 90. tych rokoch minulého storocia. Za
prvy vyrazny krok k informovaniu verejnosti u nas povazuje M. Kolai aktivitu médii az
v roku 1985 (Kolar 2004, s. 11).

Dnes je casto diskutovana problematika tradi¢ného Sikanovania povazovana za globalny
celosvetovy problém, ktory si ziskal pozornost’ mnozstva nasich aj zahrani¢nych autorov.

S prichodom informacnych komunika¢nych technologii sa objavila nova forma
Sikanovania, ktora ublizuje obeti bez fyzického kontaktu s ito¢nikom. Slovenski odbornici
zacali venovat pozornost tomuto fenoménu uz v prvom desatroCi tohto storocia, napr.
Machackova (2007), Holla (2009), Vagnerova (2009) a v sucasnosti patri kyberSikanovanie
v zahranici, ale aj na Slovensku, k pomerne ¢asto skimanym javom. Vyskumov venovanych
vyskytu a formam kyberSikanovania je vSak napriek jeho rychlemu rozSireniu zatial

V porovnani so skimanim tradi¢éného Sikanovania podstatne mene;j.

1.2 Sikana a kybersikana:

Sikana akyberSikana patria medzi najzavaznejSie negativne javy, s ktorymi sa
Vv stcasnej dobe stretdva takmer kazda Skola. VacSinou ide o narastajici vyskyt, zniZzovanie
vekovej hranice agresorov a obeti Sikanovania, zvySenu brutalitu, agresiu a rafinovanost

Sikanovania.

1.2.1 Sikana, Sikanovanie

Pod pojmom Sikana, Sikanovanie sa rozumie Siroky okruh nasilného spravania
dietat’a alebo skupiny deti, ktorych zamerom je ohrozenie, zastrasovanie, poniZenie ¢i iné
ubliZenie inému diet’at’u alebo skupine deti.

Smernica Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
¢.36/2018 z 1. 9. 2018 k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a ziakov v Skolach a Skolskych

zariadeniach v ¢l. 1 uvadza nasledovné: 1 ,,..upravuje zdikladné znaky, formy a prejavy

! Pojmy ,,Sikana* a ,,Sikanovanie* st povazované za stcast’ spisovného jazyka, preto ich v texte pouzivame ako
synonyma.
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Sikanovania deti a Ziakov (dalej len ,Ziak"), mozZnosti preventivneho posobenia a metody
rieSenia Sikanovania zZiakov v nadvdznosti na zodpovednost skoly a Skolského zariadenia podla
§ 144 ods. 1 pism. o) a § 153 ods. 1 zakona a na prava Ziaka podla § 144 ods. 1 pism. i) a k)
Skolského zdkona.”. Tato smernica V¢l 2 vbodoch 1 a 4 definuje Sikanovanie
a kybersikanovanie, ich podstatu, znaky, prejavy avbodoch 6 a7 uvadza trestné Ciny
a priestupky, ktorych skutkovi podstatu méze Sikanovanie napliiat. Sikanovanie v nej je
definované ako ,a) sprdvanie Ziaka, ktorého umyslom je ublizenie, ohrozenie alebo
zastrasovanie iného Ziaka alebo b)umyselny spravidla opakovany utok voci Ziakovi alebo
skupine Ziakov, ktori sa z rozmych dovodov nevedia alebo nemoézu ucinne branit*
a kybersikanovanie ako ,,priama forma Sikanovania, pri ktorej ide o zneuZitie informacno-
komunikacnych technologii (najmd telefonu, tabletu, internetu a socidlnych sieti) na umyselné
ohrozenie, ublizenie alebo zastrasovanie, pricom sa casto vyskytuje v spojeni s inymi formami
Sikanovania. “ (Smernica Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
¢.36/2018 z 1. 9. 2018 k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a ziakov v $kolach a Skolskych
zariadeniach, s. 1 - 2).

Podl'a Kolate (2011, s. 32) ,,sikanovanie vznika, ak jeden alebo viac Ziakov umyselne,
vdcsinou opakovane tyra a zotrocuje spoluziaka ¢i spoluzZiakov a pouziva ktomu agresiu
a manipulaciu®. lde o cielené a opakované pouzitie slovného alebo fyzického nasilia voci
slabsiemu jednotlivcovi alebo skupine, ktori sa z najréznejsich dovodov nevedia alebo nemozu
branit’. Pre Sikanovanie st charakteristické ur€ité zakladné znaky: jednozna¢ny tumysel fyzicky
alebo psychicky druhému ublizit', asymetricka agresia a nevyrovnany pomer sil medzi obet'ou
a agresorom, konflikty a atoky nie st jednorazové, ale opakované (Krizo, Smikova, TuroSikova
2016).

Formy §ikanovania mézu byt priame aj nepriame.

K priamej forme Sikanovania patria:

fyzické utoky,

hanlivé prezyvky,

nadavanie,

vysmech,

rozkazy agresora obeti vykonat’ nieco proti jej voli,
odcudzenie veci a pod.

Nepriama forma Sikanovania je napr.:

12



ohovéranie,
prehliadanie obete,
ignorovanie a pod.

Obetou Sikany sa modze stat’ kazdy. Obet’ mava nizke sebavedomie, podcenuje sa, je
submisivna a nevie sa presadit’. Sikanovanie ¢asto hrozi Ziakovi, ktory pride do triedy ako novy,
alebo sa od ostatnych deti skupiny odliSuje pre nejaka zvlastnost’, nema v skole dost’ kamaratov,
tazsie nadvézuje kontakty, na ostatnych posobi dojmom citovo labilného, je zo socidlne slabse;j
vrstvy, alebo svojim spravanim provokuje k agresii.

K varovnym prejavom v spravani obete Sikanovania patri napr. zhorSenie prospechu,
izolovanost’ a nezaujem spoluziakov, snaha zdrzovat’ sa cez prestavky v blizkosti ucitel'ov,
neistota, placlivost’ alebo skli¢enost’, bolesti brucha a hlavy pred odchodom do Skoly a vyssia
absencia v Skole, poSkodenie ¢i strata veci, drobné poranenia (modriny, Skrabance, ktorych
povod nevie dieta/obet’ vysvetlit’).

Odhalit’ sikanovanie v skole nie je jednoduché, hoci jeho vyskyt je rozsirenejsi, nez sa
predpokladd. Vécsina pripadov Sikany v Skole ostdva neohldsend. PriCiny, ktoré vedu obet’
k tomu, Ze sa neodhodla poZiadat’ o pomoc, su rozne. Ziak najcastejSie mlci, pretoZe nevie, na
koho sa obratit. Ma obavu z reakcie dospelych, nedokaze sa zdoverit’ ucitelom, pocit hanby
a strachu z agresora/ov mu brani oznamit’ v§etko rodi¢om, Citi sa bezmocny, poklada situaciu
za beznadejnu a ked’ze nevidi nadej na napravu, povazuje Svoj stav za bezvychodiskovy.
V doésledku toho, Ze sa obet’ a Casto ani svedkovia neozvi, stava sa ndasilnik eSte utocnejsi,

Sikanovanie pokracuje a jeho intenzita moze narastat’.

1.2.2 Kybersikana, kybersikanovanie

V sucasnosti nadobudla Sikana d’al$i rozmer. Spolu s rychlym rozvojom novych
informacnych a komunikacnych technologii sa posunula agresia do kyberpriestoru.
Kybersikana (elektronické Sikanovanie, cyberbullying, cybermobbing) je zamerna,
opakovana acielena forma Sikanovania prostrednictvom zneuzitia informacno—
komunikaénych technolégii. Kolaf (2011, s. 83) definuje kybersikanovanie (cyberbullying)
ako ,,zamerné nasilné spravanie prostrednictvom modernych komunikacnych prostriedkov,
predovsetkym internetu a mobilu... Jeden alebo viaceri Ziaci umyselne, vdicsinou opakovane
psychicky tyraju a zranuju spoluziaka ¢i spoluziakov a pouzivaju k tomu novu informacnu
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a komunikacnii technolégiu — najmd internet a mobil. “ Sikane realizovanej v kybernetickom
prostredi zacali venovat’ pozornost’ najprv média a neskor, najméa v poslednych 15 rokoch, aj
vyskumné §tadie. Ako uvadza C. D. Marcum a G. E. Higgins (2015), prvé vyskumy zamerané
na kybersikanu a snahy o jej definicie vznikli v prvom desatro¢i tohto storocia (napr. Ybarra,
M. L., Mitchell, K. J. 2004; Aftab, P. 2006; Patchin, J., Hinduja, S. 2006, 2007, 2008; Mitchell,
K. J., Finkelhor, D., Wolak, J. 2007; Kowalski, R. M., Limber, S.P. Agatston, P. W. 2008).

V sucasnosti sa kyberSikana vyskytuje na celom svete a tento fenomén je skumany
medzinarodne. Vyskum realizovany spolo¢nost'ou Microsoft (2012) poukazal na kyberSikanu
ako na globalny problém (Valihorova a Holakova 2015). Ciel'om bolo zistit’ online Sikanovanie
u deti vo veku 8 — 17 rokov z 25 krajin sveta. Vysledky boli alarmujice. Online Sikanovanie
postihuje kazdé stvrté diet'a vo veku 8 — 17 rokov. 37 % deti uvadza ze sa stalo obet'ou online
Sikany a 24 % priptsta, ze ich v kyberprostredi niekto znepokojoval nevhodnym spdsobom.
Poznatky deti o kybersikane su v§ak vel'mi nedostatocné. Ako uvadza Valihorova a Holakova
(2015, s.13), ,,vyskum realizovany v Nemecku Staude-Mullerom, Bliesernerom a Nowakom
(2009) poukdzal na nasledujuce formy kybersikany: sexudlne obtazovanie (22 %), Sirenie IZi
(21 %), wrazlive (18 %) a ohrozujuce (16 %) spravy.” V poslednom desatroéi venovalo
niekol’ko $tadii pozornost’ vymedzeniu, prevalencii a meraniu kyberSikany (Gradinger et al.
2010, Menesini, E., Nocentini, A. 2009, Vandebosch, H., Cleemput, C. 2008 in Holla, 2013 ).

Otazke kyberSikanovania sa zacala venovat’ pozornost’ v poslednom desatro¢i aj na
Slovensku. Holla (2013) vo svojej vyskumnej §tadii uvadza, ze obetou kybersikany sa stalo
35,7 % ziakov (vo veku 11 - 18), pricom vyskyt bol vyssi u diev¢at ako u chlapcov a najviac
obeti kyberSikany je vo veku 12 - 18 rokov (Hola 2013). Je vSak otazne, ¢i sa tieto vysledky
vzt'ahujl iba na zdvazné formy online utokov, alebo su ako kyberSikana nespravne brané do
uvahy aj kratkodobé prejavy agresie. Niektori autori upozorfiuju na potrebu istej opatrnosti pri
uvadzani udajov o poétoch deti, ktoré sa s kyberSikanou stretli ako obete. Na rozdiel od
alarmujucich informécii ¢asto uvadzanych, napr. v médiach sa konstatuje, ze so zdvaznou
kybersikanou sa stretlo 6 — 8 % deti. Vyskumné zistenia uvadzaju 0 poctoch obeti
kybersikanovania rozdielne udaje, napr. 5,9 % (Gregussova 2010), 38,7 % (Kovacova 2012),
17% (Machackova 2012), 35,7% (Holla 2013). Vsetky Stadie vSak naznacuju, ze
kybersikanovanie je rozSirené aj na Slovenskych Skolach.

Kybersikanovanie zahffia ohrozovanie, prenasledovanie, ponizovanie alebo iné
negativne spravanie jednotlivca alebo skupiny s vyuzitim internetu, interaktivnych

a digitilnych technologii alebo mobilnych telefonov. Utoky, ktoré sa Vv zadiatkoch
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kybersikanovania objavovali len ako nemiestne, ponizujlice, hanlivé ¢i vyhrazné spravy
posielané mobilom ¢i e-mailom, rychlo nadobudli mnoho novsich foriem umyselného
ublizovania. Formy agresie, ktora prebieha vo virtualnom priestore su rozli¢né. Uto¢nik, so
zamerom psychicky ublizit’ obeti, formou vSeobecnych urdzok, klebiet, podvadzania cez
internet, homofébnych, sexistickych, rasistickych a inych diskriminaénych predsudkov,
zneuziva rozli¢né sluzby a nastroje ako s e-mail, IM (instant messeneger — napr. Skype, ICQ),
Cet, diskusné fora, socialne siete, stranky na zverejiiovanie fotografii a videi, blogy, SMS
spravy, telefonaty. Obet je vystavena online nasiliu opakovane alebo dlhodobo
a situacia je pre nu t'azsia ako pri klasickej Sikane, ked’ze nema pred nou kam uniknuat’ a Casto
nepozna totoznost’ nasilnika. Agresor, ktorého pri kybersSikane chrani anonymita, si v désledku
toho menej uvedomuje zranitel'nost’ obete a vlastni zodpovednost’.

Podl'a odbornikov st kyberSikanou najviac ohrozené deti a dospievajuci vo veku
12 — 18 rokov. Pedagogovia neraz zistia, ze ziak je kyberSikanovany, no nevedia ako adekvatne
postupovat’. A hoci kybersikanovanie nesposobuje fyzické poranenia, jeho negativne nasledky
vedu k vytvaraniu nepriatel'ského edukac¢ného prostredia, Kk zavaznym emocionalnym dopadom
na obete, k pocitom socidlneho vylic¢enia a k psychickej ujme, ¢o moze vyvolavat vaznu

psychicku traumu.

1.2.3 Sikanovanie ucitel’ov zo strany Ziakov

Obet'ami nésilia a kyberagresie nebyvaju len ziaci, ale aj pedagogovia. Na agresivne
spravanie ziakov a problematiku obtazovania, zosmieSfiovania alebo zneuzivania identity
ucitelov uz dlhsie upozornuji aj odbornici. Hoci sa spravy o utokoch Ziakov a Sikanovani
ucitel'ov objavuju stale CastejSie a vysledky zahrani¢nych empirickych vyskumov upozoriiuji
na vysoké percento ucitel'ov, ktori maji priamu skusenost’ s kyberSikanou ako obete alebo
svedkovia, dostato¢ne reprezentativne vyskumy kyberSikanovania uéitel'ov na slovenskych
Skolach zatial’ absentuj.

Na naliehavost’ potreby skumania problematiky kyberSikanovania ucitelov a jeho
dopadov poukazala unas napr. Holla (2012). K pri¢inam degradacie statusu ucitela radi
uvedena autorka pokles moralky, nespravne chapanie demokratickych principov a celkova

zmenu filozofie spolo¢nosti, jej politiky a ekonomiky a iné, Co sa premieta aj do Skolstva.

15



., Ucitel’ tretieho tisicrocia stratil postavenie, ktoré mal v minulosti, ked’ bol respektovany
societou.*“ ( Holla, 2012, s. 169).

Dovody k takymto ttokom ziakov na ucitelov su rozlicné, od spomenutého nizkeho
spolo¢enského statusu cez slaba autoritu, pomstu za ,,prikoria“ zo strany pedagoga, ktory je
vnimany ako nepriatel', cez nudu na vyucovani, rozptylenie, Usilie Ziaka stat’ sa centrom
pozornosti a tizbu po oceneni ich ,,hrdinstva® spoluziakmi, az po malé pedagogické skusenosti
a zrucnosti, prepracovanie a syndrom vyhorenia ucitel’a. Analogické priciny vedu ziakov, neraz
aj so zapojenim rodic¢ov, k online utokom a obt'azovaniu ucitel'ov.

Agresia vo¢i pedagdgom modze mat’ rozne formy — od vyruSovania pocas vyucby, cez
ignorovanie ¢i provokovanie ucitel'a, verbalne itoky — vysmech, vulgarizmy, vyhrazanie (aj zo
strany rodicov alebo pribuznych ziaka) az po nicenie Skolskych pomocok, vandalizmus
apriame fyzické utoky. Deti a mladistvi dokazu neoblibeného, neskiseného ¢&i prili§
liberalneho pedagdga znemoznit pred spoluziakmi, ¢i vlastnymi kolegami a doslova mu
znechutit’ ucitel'ské povolanie. Stava sa, ze uditelia z tychto dévodov opustaju Skolu. Ucitel’
situaciu Casto preziva ako vlastné zlyhanie, citi sa trapne, nechce na seba upozoriovat’, obava
sa aby kolegovia ¢i vedenie Skoly nemali pochybnosti o jeho profesionalite, alebo aby sa nestal
cielom neopravnenych faloSnych obvineni zo strany ziakov a rodicov. Ked’ze ucitel’ sa
v reakciach na nasilné spravanie a agresivitu ziakov, pripadne ich rodiov, musi ovladat
a ostat’ zdrzanlivy, ma pocit bezmocnosti. U¢itel’ sa nemdze branit’ a ,,bojovat™, no nemoze ani
utiect’ z boja a tak vel'akrat pasivne rezignuje s nadejou, Ze sa situacia upokoji sama. U¢itelia
Casto neohlasia Sikanovanie i preto, ze zo strany vedenia Skoly nepredpokladaju podporu,
neocakavaji ani zésah ¢i dosiahnutie napravy. Ako sa vyjadruju samotni ucitelia, profesia
pedagdga sa v dnesnej Skole stava ,,masochistickym zamestnanim* bez adekvatneho ocenenia
auznania (http://schoolsofthought.blogs.cnn.com/2013/03/11/when-teachers-are-the-bullys-
target/). Sikana a kybersikana pachana na u¢iteloch vychadza najéastejie najavo az ked ma
zavazné tragické dosledky a je medializovana. Primarnou pri€inou tejto situacie je strata
vaznosti ucitel'skej profesie, ktora sa spajala v minulosti s uctou a reSpektom verejnosti.
Stucasna degradécia statusu ucitel'a uzko suvisi so zmenami hodnotového systému sucasnej
spolocnosti. Tento problém nepatri len do oblasti zdujmu pedagogiky, ale ide 0 komplexnu

psychologicku, sociologickt a mravnt otazku (Ktivankova 2006).
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1.2.4 Rozdiely medzi Sikanou a kyberSikanou

Kybersikana sa Casto objavuje spolu S tradi¢nou Sikanou, no existuje medzi nimi

niekol’ko podstatnych rozdielov (Tabul'ka 1).

Tabulka 1 Rozdiely medzi kybersikanou a klasickou Sikanou

Sikana

kyberSikana

obmedzuje sa vidcSinou na uréity cas a
priestor, napr. $kola, pracovisko

nema ¢asové a priestorové obmedzenie -
moznost’ kontaktovat’” obet kdekol'vek
a kedykol'vek, nemoznost iniku

Casto dochadza aj k fyzickému napadaniu
obete s viditeI'nymi stopami ublizenia

nepriame psychické prostriedky
ublizovania a manipulacie uto¢nik a obet’
nie su v priamom kontakte

v mocenskom vztahu k obeti/iam je dolezity
faktor fyzicka sila ito¢nika /ov

moc utoénika/ov vychadza z jeho/ich
Znalosti a zruc¢nosti informacno
komunikacnych technologii

vedia onej len ucastnici - ¢lenovia danej
skupiny, napr. triedy, pracoviska

rychle Sirenie medzi mnozstvo Tudi
Sirenie zverejnenych obsahov a doba,
pokial’ budu online, je nekontrolovatel'né.

utocnik/ci st znami, obet” ho/ich pozna

anonymita uto¢nika - je sebaistejsi, nevidi
reakciu obete, menej si uvedomuje
ubliZenia, ktoré spdsobil

uto¢nik/ci si vybera/ji len obete, na ktoré si
trafa/ju

l'ahSie prekond rozdiely - pachatel moze
zautoCit’ aj na autority, napr. ucitelov ¢i

nadriadenych

Hoci je Sikanovanie v digitalnom priestore narastajicim problémom 21. storocia, pri
skimani r6znych aspektov kyberSikany stile absentuje dostatok tdajov. Neznamena to, Ze
vyskum v oblasti kyberSikany neexistuje - aj jednoduché vyhl'adavanie v databazach vyskumu
odhali tisice ¢lankov, ktoré tuto tému obsahuji. Vicsina $tadii tykajucich sa kyberSikany vSak
nevytvara dostatoény zaklad pre objektivizované zovieobecnenia, alebo neprenika do hibky
problematiky. Mnohé z nich st zalozené iba na prieskumoch, ¢o ma za nasledok vel'ké variacie
vo vysledkoch, vykresl'uji netiplny obraz problému a tak zostavaji na jeho povrchu. Napriek
nedostatku konzistentnych poznatkov mdéze mnozstvo dat z obdobia po roku 2015 prispiet
k osvetleniu problému. Prehl'ad eurdpskych aj mimoeur6pskych vyskumov podava K. Holla
(2016, s. 35 —42). Je vSak potrebny d’alsi vyskum, vratane metaanalyzy tidajov zhromazdenych
z mnozstva zdrojov.

V poslednych piatich rokoch sa spolu s masivnym rozSirenim internetu dostala do
popredia otazka ochrany deti a mladeze pred Sikanou a kyberSikanou aj unas. S podporu
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Europskej Unie, kIiCovych ministerstiev, verejnej spravy, treticho sektora, niektorych
sutkromnych spolo¢nosti, umelcov a medidlnych partnerov sa realizuju viaceré projekty,
ktorych cielom je vzdelavanie, prevencia, ochrana deti a mladeze na Slovensku, napr. projekt
eSlovensko 0.z. ,,Kybersikanovanie.sk*. ZdruZzenia eSlovensko 0.z. poskytuje od roku 2007
prostrednictvom projektu ,,Pomoc.sk® aj bezplatné Specializované poradenstvo pre oblast’
problémov, ktoré prinasaju nové technologie — internet, mobil a pod. Projekt ,,Pomoc.sk®,
urceny detom a mladezi, ale aj rodiCom a ucitelom, ktori maja zaujem o odbornii pomoc,
realizuje prostrednictvom telefonu, online ¢etu alebo e-mailu anonymna Linka detskej istoty
v Bratislave. Na Slovensku je dostupny aj viacjazy¢ny portal ,,Cyberhelp.eu®, ktory sa venuje
kybernetickému Sikanovaniu. Na webovych strankach projektu ,,Cyberhelp.eu” sa predklada
hlavne pedagdégom a pracovnikom s mladeZou na vyuzitie vzdeldvaci obsah, prostrednictvom
ktorého sa dozvedia, ako odhalit’ kyberSikanu a pomoct’ obetiam, alebo ako kyberSikane
predchadzat’. Tejto problematike sa venuje aj internetova stranka pre deti, rodi¢ov aj ucitel'ov

,Deti na nete” (https://www.detinanete.sk/), kde je vel'a uzito¢nych odbornych rad, napadov

a podnetov k prevencii kyberSikanovania.

Co nie je Sikana ?

Pedagogovia sa Skolach neraz stretdvaju so spravanim ziakov, ktoré byva bezne
oznacované ako Sikana, hoci mu takéto posudzovanie nezodpoveda. Diferenciacia medzi
agresiou (jednorazovym prejavom hrubého spravania), Sikanou (dlhodobym a opakovanym
umyselnym ubliZovanim) a konanim, ktoré nemozno chapat ako Sikanovanie (nevinné
prekaranie, tzv. teasing) je pre identifikaciu Sikany a postup proti nej, vel'mi délezita. Nemusi
vSak byt pre menej skiisené¢ho ucitel’a alebo pre rodiCov jednoducha. Prv uvedeny vyznamny
¢esky odbornik na problematiku Sikany Michal Kolat (2009), ktory sa zaoberal diferenciaciou
Sikanovania od pokusania, podpichovania, ¢i natahovania (do slovenciny tazko prelozitelny
Cesky termin ,, Skddleni ), povazuje rozliSenie tychto komplikovanych fenoménov za zlozité,
lebo hranica medzi nimi nie je ostra (Tabulka 2).

Pri posudzovani, ¢i sa jedna o0 Sikanu, uvedeny autor odporuca posudit’ spravanie podl'a
umyslu, motivu, postoja, citlivosti, zranitelnosti, hranic, prdv a slobody, dostojnosti,

emocionalneho stavu a dopadu.
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Tabulka 2 Rozdiely medzi Sikanovanim a pokisanim (podpichovanim) podla M. Koldre

POKUSANIE (PODPICHOVANIE)

SIKANOVANIE

Definicia: PokaSanie (podpichovanie) patri
k rovnocennym, kamaratskym alebo
partnerskym vztahom. Je chapané ako
prejav priatel'stva. Za pokusanie,
podpichovanie sa povazuje zartovanie na
ucely dobrej nalady, v ktorom nie je vitaz
ani porazeny.

Definicia: Sikanovanie patri medzi néasilné

a pokorujuce vztahy. Za Sikanovanie sa
povazuje, ked’ jeden alebo viac ziakov
umyselne a opakovane ublizuje druhym.
Znamena to, ze dietat’u niekto, komu sa
nemoze ubranit’, robi to, ¢o mu je neprijemné,
¢o ho ponizuje, alebo to jednoducho boli.

Umysel: Vzajomna zabava, radost’ a dobra
nalada.

Umysel: Ublizit, zranit’ a ponizit.

Motiv: Naklonnost’, zbliZenie,
Zoznamovanie, zaujem o druhych.
Uvolnenie napétia v triede a navodzovanie
uvol'nenej a pohodovej atmosféry.
Zvysovanie odolnosti.

Motiv: Zakladna dvojica motivov - moc a
krutost’. Dalsie motivy st prekonavanie
samoty, zabijanie nudy, zlovol'nd zvedavost,
ziarlivost,, predchadzanie vlastnému tyranie,
vykonanie nie¢oho vel'kého.

Postoj: Respekt voc¢i druhému a sebatcta.

Postoj: Devalvacia, znevazenie druhého

Citlivost’: Vcitenie sa do druhych.

Citlivost’: Tvrdost’ a bezcitnost.

ZranitePnost’: Dieta nie je nadmieru
zraniteI'né a precitlivené.

ZranitePnost’: Bezbrannost’, obet’ sa nevie,
nemoze alebo nechce branit’.

Hranice: Obe strany maji moznost’ obhajit’
svoje osobné teritorium. Vzajomné
vnimanie a reSpektovanie verbalnych aj
neverbalnych limitov. Pri divokejSom
pokusani, podpichovani, nikto neuplatiiuje
svoju plnu silu alebo ten silnejsi sa mierni.

Hranice: Buranie hranic, ,,znésilfiovanie"
druhého. Silnejsia strana neberie ohl'ad na
slabSieho. Obet’ dava najavo, zZe je jej to
neprijemné, utocnici pokracuju d’alej. Niekedy
aZz sadomasochistické interakcie.

Pravo a sloboda: Rovnopravnost’
ucastnikov. Diet’a sa moze branit’

a pokusanie, podpichovanie opétovat’,
pripadne ho mdze zastavit’ a odist’ z neho.

Pravo a sloboda: Bezpravie, ustrky. Ak sa
diet’a brani alebo dokonca "zébavu" odplati, je
tvrdo trestané!

Déstojnost’: Zachovanie dostojnosti. Diet'a

nema pocit poniZenia. Neciti sa trapne a
uboho

Dastojnost’: Ponizenie I'udskej dostojnosti.
Diet’a je zosmieSnované a poniZované.

Emoc¢ny stav: Radost’, vzrusenie zo hry,
'ahké nahnevanie sa. Neprijemné, ale nie
bezmocnost.

Emo¢ny stav: Bezmocnost'! Strach, hanba,
bolest’. Neprijemné a bolestivé prezivanie
utoku.

Utinok: Podpora seba hodnoty, pozitivna
nalada.

Utinok: Pochybnosti o sebe, nedostatok
dovery, uzkost, depresia. Dieta ma strach zo
Skoly.

Zdroj: Kolar, M. (2009)
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O sikanu nejde ani v pripadoch, ak :

- si niektori ziaci nie su vzajomne blizki ¢i sympaticki, ¢o je vyjadrené napr. fyzickym
odstupom a minimalnou komunikaciou,

- ziak slovne vyjadri negativne nazory ¢i neprijemné pocity voci spoluziakovi,

- ziak nie je v triede obl'ibeny, spoluziaci si ho prili§ nev§imaji, nema v triede kamaratov,
takze je vycleneny,

- medzi ziakmi pride z nejakého dovodu ku konfliktu, hadke, bitke,

- si ziaci urobia z niekoho zart (bez opakovaného zameru ublizit’ mu)

- sa ziak alebo skupina ziakov jednorazovo zachova nepriatel'sky ¢i agresivne, k inému

spoluziakovi.

1.2.5 Legislativne ponatie Sikany a kyberSikany

Sikanovanie a kyberSikanovanie je rovnako ako iné fyzické & psychické tyranie,
porusovanim Pudskych prav a prav diet'at’a. To, Ze na Slovensku nie st pojmy ,,Sikana“
a ,.kyberSikana“ trestnopravne vymedzené neznaci, ze nemaji pravne dosledky a ze konanie
pachatela nie je mozné potrestat. Sikanovanie a kyberikanovanie patri k nebezpeénym
socialne patologickym javom, pri ktorych prichadza k obmedzovaniu osobnej slobody, slobody
rozhodovania, k ponizovaniu I'udskej dostojnosti a cti a ¢asto aj k ublizovaniu na zdravi ¢i na
majetku. Ide o komplexny a komplikovany problém, ktory svojimi znakmi a dosledkami
zasahuje do viacerych pravnych odvetvi.

Na aktualnu potrebu definicie a rieSenia Sikany a kyberSikany v $kole reagovalo
Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky, ktoré v roku 2006
vymedzilo problematiku sikany v Metodickom usmerneni ¢. 7/2006-R z 28. marca 2006
k prevencii a rieSeniu Sikanovania ziakov v Skolach a Skolskych zariadeniach. V roku 2018
Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky vydalo nova Smernicu
¢. 36/2018 k prevencii a rieseniu Sikanovania deti a ziakov v skolach a Skolskych zariadeniach,
s u¢innost’ou od 1. septembra 2018 (d’alej len ,,.Smernica™). Tato Smernica upravuje zakladné
znaky, formy a prejavy Sikanovania deti a ziakov, moznosti preventivneho posobenia a metody
rieSenia Sikanovania ziakov \% nadvéznosti na zodpovednost’ Skoly
a Skolského zariadenia podla ustanoveni Skolského zakona. Smernica dava skolam detailny

navod, ako Sikanovaniu predchadzat’ a ako postupovat’ v skolskej oblasti. Nemoze vsak riesit’
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vSetky pravne nasledky Sikanovania. Preto odkazuje na dalSie pravne predpisy trestného

a obcianskeho prava.

Zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich pravnych predpisov a ani
zékon €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon V zneni neskorSich pravnych predpisov nepoznaju
skutkovu podstatu priestupku alebo trestného ¢inu ,.Sikanovanie®. Z pohl'adu uz uvedeného
zakona o priestupkoch méZe $ikanovanie Ziakov napiiat’ skutkov podstatu priestupku proti
obc¢ianskemu spolunazivaniu (§ 49) a priestupku proti majetku (§ 50).

Priestupku proti ob¢ianskemu spolunazivaniu (§ 49) sa dopusti ten, kto:

e inému ublizi na cti tym, ze ho urazi alebo vyda na posmech,

e inému z nedbanlivosti ubliZi na zdravi,

e umyselne naru$i obcianske spolunaZivanie vyhrdzanim ujmou na zdravi, drobnym
ubliZzenim na zdravi, nepravdivym obvinenim z priestupku, schvalnostami alebo inym
hrubym spravanim.

Priestupku proti majetku (§ 50) sa dopusti ten, kto umyselne sposobi Skodu na cudzom
majetku kradezou, spreneverou, podvodom alebo zni¢enim alebo posSkodenim veci
z takého majetku alebo sa o také konanie pokusi (Skoda do 266 Eur). Zodpovednym za
priestupok vsak nie je zodpovedny ten, kto v Case jeho spachania nedovifsil patnasty rok
svojho veku (zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich pravnych predpisov).

Konanie naplhajiice znaky Sikanovania a kyber$ikanovania mozno zahrnut' pod iné
trestné Ciny, resp. skutkové podstaty tychto trestnych ¢inov (zéakon ¢. 300/2005 Z. z. Trestny
zékon):

* Nebezpecné vyhrazanie (nebezpecné prenasledovanie tzv. stalking, alebo kyberstalking

§ 360a Trestné¢ho zékona)

* UbliZenie na zdravi (§ 155 a § 156 Trestné¢ho zdkona)

* Vydieranie (§ 189 Trestného zakona)

* Natlak (§ 192 Trestného zdkona)

* Hruby natlak (§ 190 Trestného zakona)

* Lupez (§ 188 Trestného zékona)

* Kradez (§ 212 Trestného zakona)

* Sexudlne zneuzivanie (§ 201, § 201a, § 201b Trestné¢ho zdkona)
* Sexualne nasilie (§ 200 Trestného zakona)

* Neopravnené uzivanie cudzej veci (§ 215 Trestného zakona)
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* Poskodzovanie cudzej veci (§ 245 Trestné¢ho zakona)

* Ohovaranie (§ 373 Trestného zékona)

* Poskodzovanie cudzich prav (§ 376 Trestného zakona)

* Vytrznictvo (§ 364 Trestného zakona)

* Detska pornografia — vyroba (§ 368 Trestného zédkona)

* Detskd pornografia — rozsirovanie (§ 369 Trestného zékona)

* Detskd pornografia — prechovavanie a ucast’ na detskom pornografickom predstaveni

(§ 370 Trestného zakona)

* Ohrozovanie mravnosti (§ 371, § 372 Trestného zékona)

* Ohrozovanie mravnej vychovy mladeze (§ 211 Trestného zakona)

* Podporaa propagacia skupin smerujucich K potlaceniu zakladnych prav a slobdd (§ 421,
§ 422 Trestného zékona)

* Vyroba, rozsirovanie a prechovavanie extrémistickych materialov (§ 422a, § 422b,
§ 422c Trestného zakona)

* Popieranie a schvalovanie holokaustu a zlo¢inov politickych rezimov (§ 422d
Trestného zakona)

* Hanobenie naroda, rasy a presvedcenia (§ 423 Trestného zakona)

* Podnecovanie k narodnostnej, rasovej a etnickej nenavisti (§ 424 Trestného zakona)

* Neprekazenie trestného ¢inu (§ 341 Trestného zakona).

Smernica v ¢l. 2 ods. 10 ustanovuje, ze ,, Pedagogicky zamestnanec alebo odborny
zamestnanec, ktorému je znamy pripad Sikanovania a neprijme Ziadne opatrenie, moze byt
stithany najmd za trestny cin.

a) neprekazenia trestného cinu,

b) neozndmenia trestného alebo

C) ublizenia na zdravi* (Smernica s. 3). Pri podozreni, Ze Sikanovanie naplnilo

skutkovli podstatu priestupku alebo trestného ¢inu st Skoly dalej povinné
spolupracovat’
s organmi ¢innymi v trestnom konani a orgdnom socidlnopravnej ochrany deti

a socialnej kurately.
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2 Metodologia

2.1 Ciele vyskumu

V sulade s vyskumnym problémom, vyjadrenym vo vyskumnych otdzkach aso
zamerom ziskat’ hodnotné, zovseobecnitel'né data a poznatky potrebné pre pripravu a realizaciu
aktualnych a efektivnych vzdelavacich aktivit Strediska v oblasti boja proti Sikane, boli

stanovené nasledovné ciele vyskumu.

Hlavny ciel
Hlavnym cielom vyskumu je prostrednictvom kvantitativnej metody S pouzitim

techniky dotaznika zistit’, nakol'ko je Sikana a kyberSikana rozsirena v slovenskych Skolach.

Vedlajsie ciele
Identifikovat™:
- vyskyt Sikanovania a kyberSikanovania Ziakov v zdvislosti od vybranych
demografickych premennych (pohlavie, ro¢nik, typ Skoly),
- vyskyt a sposoby Sikanovania, kyberSikanovania a agresie vo¢i u¢itelom.
Klasifikovat’:
- formy Sikany a kyberSikany,
- formy obrany ziakov pred Sikanou a kyberSikanou.
Zistit:
- spOsoby odhalovania, rieSenia a trestania Sikany a kybersikany na Skolach,
- mieru rodi¢ovskej kontroly deti pri vyuzivani internetu,
- rozsah informovanosti ziakov o Sikane a kyberSikane,
- sucasnu situaciu Vv oblasti vyskytu Sikanovania ucitel'ov,
- najCastejsie prejavy a formy agresivneho spravania a Sikanovania ucitelov zo strany
ziakov,

- osobné skusenosti ucitel'ov S prejavmi kyberSikanovania.
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2.2 Vyskumné otazky

Kedze zakladny vyskumny problém spociva v zisteni vyskytu a frekvencie Sikany

a kybersikany na slovenskych Skolach, konkretizovali sme ho na zdklade hlavného

a ciastkovych ciel'ov prieskumu do nasledovnych deskriptivnych vyskumnych otazok:

Sikanovanie a kybersikanovanie - Ziaci

Ako rozsirena je tradi¢na Sikana na slovenskych skolach?

Aka forma Sikany sa vyskytuje najéastejsie?

Ako frekventovana je kyberSikana medzi ziakmi?

Aké st preferované formy obrany ziakov pred Sikanovanim a kyberSikanovanim?
Aké mnozstvo Casu travia ziaci na internete?

Aké st najcastejsie aktivity ziakov na internete?

AKo su ziaci o Sikane a kybersikane informovani?

Agresivne spravanie Ziakov, Sikanovanie a kyberSikanovanie ucitelov

Vyskytuje sa v skolach agresivne spravanie Ziakov vo¢i u¢itelom?
Aké st najcastejSie formy agresivity a nasilného spravania voci ucitelom?
Vyskytujl sa ur€ité formy nésilného spravania voci ucitel'ovi opakovane?

Stavaju sa obet’ami tradi¢ného Sikanovania a kybersikanovania aj ucitelia?

2.3 Metodika vyskumu

KedZe nasSim zdmerom bolo ziskanie terénnych dat prostrednictvom empirického

skimania, na zistenie vyskytu Sikanovania a kyberSikanovania sme pouZili metddu

deskriptivneho kvantitativneho vyskumu. Vzhladom na to, Ze sa vyskum venuje ako

problematike Sikanovania a kyberSikanovania medzi ziakmi, tak aj vyskytu nasilného spravania

ziakov voci ucitel'om, rozclenili sme ho na dve Casti.

Pre zber informacii boli pouzité dva anonymné pisomné dotazniky, zostavené za ucelom

vyskumu:

- Dotaznik A pre Ziakov (Priloha A)
- Dotaznik B pre ucitel'ov (Priloha B).
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Vyhodou techniky dotaznika je anonymita a va¢Sie mnozstvo informacii.

Nevyhoda mézu byt zdmerne alebo nezamerne skreslené informécie, Co zaroven suvisi
so spravne ¢i nendlezite sformulovanou otazkou. Konstrukcia dotaznikov a namety na tvorbu
poloziek sa opierali o odbornu literataru, ¢erpali z existujucich empirickych vyskumov a $tadii
a vychadzali zrozhovorov s odbornikmi a zo skusenosti lektorov Strediska. Priprava

a overovanie validity a reliability dotaznikov prebehlo v oktobri 2017.

2.4 Zber a spracovanie udajov

Distribucia dotaznikov na Skolach bola zabezpecena odbornymi lektormi Strediska
v dobe realizacie vzdelavacich aktivit, od oktobra do jina skolského roku 2017/2018 na celom
uzemi Slovenskej republiky. Vzhl'adom na to, ze zber tidajov prebiehal v skolach, boli pouzité
klasické vytlatené dotazniky na papieri, ktoré boli pre Gcely tohto vyskumu vhodnejsie, ako
Vv sucasnosti preferovany elektronicky dotaznik. Vyhodou bola aj moznost’ udrziavat’ pozornost’
a podporovat’ motivaciu respondentov, objasnit’ pripadné nejasnosti, dohliadnut’ na samostatné
vyplnenie a na navratnost’ dotaznikov. Vsetci respondenti dostali od nasich lektorov informacie
0 tom, aka bude ich uloha v prieskume, ¢o sa bude diat’ s datami a ako sa bude zachovavat’
ich anonymita. Nasledne zamestnancami Strediska bol realizovany prepis pozbieranych
odpovedi dat z vyplnenych dotaznikov do systému SURVIO, ich spracovanie do prehl'adnych

vysledkov formou grafov a tabuliek a kvalitativna interpretacia ziskanych udajov.
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3 Sikana a kybersikana Ziaci - analyza a interpretacia vysledkov

Pri analyze a interpretacii vysledkov sa budeme, po uvedeni techniky vyskumu
a charakteristike vyskumnej vzorky, venovat kvantitativnemu vyhodnoteniu odpovedi

a komentaru k jednotlivym otazkam.

3.1 Technika vyskumu

Dotaznik Ziaci (Priloha A). Pre ziakov bol zostaveny anonymny dotaznik, ktory
obsahoval celkovo 19 poloziek. Okrem prvych piatich ne¢islovanych demografickych poloziek
(Skola, pohlavie, ro¢nik, kraj a mesto), pozostaval zo 16 otdzok s vol'bou odpovede, z hl'adiska
typu otazok bolo 11 otazok polouzavretych, 5 uzavretych. Vyplnenie dotaznika trvalo cca 5 az
10 minat.

e Prva tematicka oblast dotaznika sa tykala vyskytu aforiem Sikany a kyberSikany

v Skole:

Otazka €. 1 bola zamerana na vyskyt Sikany na Skole

Otazka ¢. 2 zistovala, spdsoby Sikanovania v Skole, s ktorymi sa respondent stretol

Otézka ¢. 3 sa pytala respondenta, ¢i on sdm bol v Skole niekedy Sikanovany

Otazka ¢. 4 sa zamerala na zistenie, ¢i uz respondent pocul o Sikanovani v Kyberpriestore

e Druha cast’ otazok zistovala preferenciu aktivit a Cas straveny det'mi na internete:

Otézka ¢.5 zist'ovala, kol’ko Casu travi respondent na internete

Otazka €. 6 sa pytala respondentov, o robia na internete najcastejsie

Otazka ¢.7 zistovala, ¢i niekto dospely dohliada na aktivity respondenta na internete

Otazka €. 8 sa pytala ¢i niekto dba na mnozstvo ¢asu, straveného respondentom na internete

e V tretom bloku otazok boli zaradené polozky, ktoré zistovali vyskyt kybersikany a jej
najcastejSie formy:

Otazka ¢. 9 sa respondenta pytala, €i sa stal niekedy on sam, alebo jeho kamarati ¢i

spoluziaci obetou kybersikany

Otazka ¢.10 davala moZnost’ blizSieho oznacenia pripadného pachatel'a kybersikany

Otézka ¢€.11 zistovala, ¢i respondent sdm nepouzil kyberSikanu proti niekomu inému

Otazka €.12 sa zaujimala o to, ako €asto a akou formou kyberSikany respondentovi ubliZili
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e Stvrty okruh otizok bol zamerany na pouZzivané stratégie obrany pred Sikanou
a kybersikanou, informovanost’ deti a formy postihu uto¢nikov, vratane miery ich
ucinnosti:

Otazka ¢.13 davala respondentovi moznost’ uviest' najvhodnejSie sposoby rieSenia Sikany

a kybersikany

Otazka ¢.14 sa pytala ¢i a ako bol v pripade vyskytu Sikany alebo kyberSikany v $kole

pachatel’ potrestany

Otazka ¢.15 zistovala informovanost respondentov 0 prevencii aobrane proti Sikane

a kybersikane

Otézka ¢.16 bola zamerand na zistenie, ako v pripade skusenosti s kyberSikanou respondenti

situaciu riesili a ako hodnotili mieru dosiahnutej napravy.

3.2 Vyskumna vzorka

Zakladny subor predstavovali Ziaci druhého stupnia (6. — 9. ro¢nika) zdkladnych $kol,
ziaci osemroc¢nych gymndzii, gymndzii a strednych odbornych $kél Slovenskej republiky.
Dotazniky vyplnilo celkovo 2 996 ziakov (1 611 chlapcov — 54,2 % a 1 359 dievcat — 45,8 %)
zékladnych $kol, osemro¢nych gymnézii, gymnazii a strednych odbornych §kdl zo vsetkych
krajov Slovenska. Vyberovymi znakmi boli pohlavie, ro¢nik, Skola a region (kraj) skoly.
V zaujme elimindcie skreslenia udajov a zovSeobecnitel'nosti zisteni bol rozsah vyberového
suboru ziakov pomerne vel’ky. Z celkového poc¢tu dotaznikov bolo z d’alSieho spracovania 101
vyradenych, najCastejSie pre neuvedenie pohlavia alebo ro¢nika. Dotazniky, v ktorych neboli
celkom spravne vyplnené niektoré polozky (okrem identifikaénych udajov) sme nevyradili,
pretoze tato skuto¢nost’ nemala vplyv na vyhodnotenie odpovedi na ostatné otazky a pri

vel'kosti siboru ani na celkové vysledky.
ZloZenie siboru podla pohlavia

Vyskumny subor tvorilo celkovo 2 895 ziakov (1 574 chlapcov - 54,4 % a 1 321 dievcat
- 45,6 %) zakladnych a strednych $kol zo vSetkych krajov Slovenska (Graf 1).
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Graf 1 ZlozZenie suboru podla pohlavia

ZloZenie suboru podl'a ro¢nikov

U podstiborov, ktoré tvorili zakladné Skoly (ro¢niky 5. — 9. ro¢nik), osemrocné
gymnazia (prima az kvarta) a stredné $koly (ro¢niky 1. — 3. ro¢nik), nebolo mozné dosiahnut’
takato vyvazenu Strukturu, pretoze vyber respondentov pre dotaznikové Setrenie realizované
nasimi lektormi bol podmieneny typmi a poctom §kol, na ktorych sa konali vzdelavacie akcie

Strediska. Graf 2 uvadza skladbu vyskumného suboru podl'a jednotlivych ro¢nikov.
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Graf 2 Zlozenie suboru podla rocnikov

Zastapenie podla kraja
Do vyskumu boli zahrnuti Ziaci zo vSetkych

respondentov podla jednotlivych krajov uvadza Obrazok 1.

r</\ 811 (28.0 %)
(e |

604 (20,8 %) [

krajov Slovenska. RozloZenie

46 (1,6 %)

Presovsky kraj

Presov

(@]
=)

Kosicky 106 (3,6 %)

KOSICE

' P Zilinsky kraj
Bra‘tlslagl_fz kraj Trengin b/ L]
291 (10,1 %)  [Trenéiansky kraj
- Bgska'
Bystrica
B Nitma Banskobystricky kraj
Bratislava
. B _ 433 (15,0 %)
Trnavsky Nitriansky kraj
kraj :
0,
280 (9,7 %) 324 (11,2 %)

Obrazok 1 RozloZenie stiboru podl'a krajov

Kraje Slovenska

Tabul’ka 3 prezentuje rozlozenie suboru podla regionu (kraja) a podl'a pohlavia.

Najvyssie podty respondentov sa podarilo zabezpegit' zo Zilinského kraja 811 (28,0 %)

29



a Trencianskeho kraja 604 (20,8 %). Najmenej dotaznikov bolo ziskanych z Presovského kraja
46 (1,6 %) a Kosického kraja 106 (3,6 %).

Tabulka 3 ZlozZenie respondentov podla pohlavia, rocnikov a typov Skol

DIEVCATA CHLAPCI CELKOM
KRAJ POCET % POCET % POCET %
BANSKOBYSTRICKY 161 12,2 272 17,4 433 15,0
BRATISLAVSKY 141 10,7 150 9,5 291 10,1
KoSicky 52 3,9 54 3,4 106 3,6
NITRIANSKY 234 17,7 90 5,7 324 11,2
PRESOVSKY 22 1,7 24 1,5 46 1,6
TRENCIANSKY 276 20,9 328 20,8 604 20,8
TRNAVSKY 70 5,3 210 13,3 280 9,7
ZILINSKY 365 27,6 446 28,4 811 28,0
CELKOM 1321 100 | 1574 100 2 895 100

Zastupenie krajov v prieskumnom subore bolo podmienené poctom vzdelavacich akcii

Strediska na Skolach, ktoré sa uskutocnili v jednotlivych krajoch.

3.3 Analyza a interpretacia odpovedi

V tejto Casti budeme venovat’ pozornost’ vysledkom, ktoré sme zatriedili do Styroch
tematickych celkov. Obsah kazdého z nich saturuju Styri otazky dotaznika.

Prva tematické oblast’ dotaznika sa tykala vyskytu kyberSikany v Skole a foriem Sikany.

Druhé €ast’ otazok zistovala preferenciu €innosti a ¢as straveny mladdezou na internete
a dohl'ad dospelych nad tymito aktivitami.

V tretom bloku otazok boli zaradené polozky, ktoré zist'ovali vyskyt kyberSikany a jej
najcastejSie formy.

Stvrty okruh otdzok bol zamerany na pouZivané stratégie obrany pred Sikanou
a kybersikanou a informovanost mladeze v tejto oblasti aformy postihu utocnikov,

vratane miery ich ucinnosti.
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3.3.1 Vyskyt Sikany a kyberSikany a formy Sikany v Skole

Prva otazka ,,Vyskytla sa niekedy na Skole, ktorui navstevujes, Sikana?“ bola zamerana
na zistenie, ¢i sa respondenti stretli VO svojej skole s Sikanou a ¢i st o pripadnej pritomnosti
Sikany informovani. Odpovede sme porovnavali podl'a pohlavia respondentov (Tabul'ka 4), aj
podla jednotlivych typov §kol (Tabul'ka 5). Filtru zodpovedalo 2 848 odpovedi (57x bola

otazka nezodpovedana).

Tabulka 4 Vyskyt sikany v Skole

VYSKYTLA SA NIEKEDY NA SKOLE, KTORU NAVSTEVUJES, SIKANA ?
DIEVCATA CHLAPCI CELKOM

ODPOVEDE [ POCET| % |POCET| % [POCET %
ANO, CASTO | 102 7,8 138 8,9 240 8,4
ANO, OBCAS | 659 | 50,7 | 576 | 37,2 | 1235 43,4
NIE 92 7,1 178 11,5 270 9,5
NEVIEM 447 34,4 656 42,4 | 1103 38,7
CELKOM 1300 | 100 [ 1548 | 100 | 2848 100

Casty vyskyt Sikany na $kole uviedlo celkove 8,4 % respondentov a ob&asny vyskyt
potvrdilo az 43,4 % respondentov. Viac ako polovica ziakov (51,8 %) vie 0 existencii Sikany
na Skole 9,5 % respondentov uviedlo, Ze sa S fiou nestretlo. Za pozornost’ stoji aj zistenie, Ze
odpoved’ ,,neviem® zvolilo az 1 103 respondentov - 38,7 %, ¢o moéze suvisiet’ s malou
informovanostou Zziakov o tomto socialno patologickom jave a poukazovat' na potrebu
zvySenia miery pozornosti venovanej jeho prevencii a eliminécii. Niz§iu mieru informovanosti
o0 vyskyte Sikany na $kole maju chlapci; viac ako 012 % dievcat vyskyt Sikany v Skole
potvrdilo a0 8 % menej dievéat nez chlapcov odpovedalo ,,neviem®. Hodnoty uvedené
v Tabul'ke 6 ukazujt, Ze Sikana je na zakladnych skolach Castejsia (47,4 % respondentov
uviedlo jej vyskyt obCas a 8,6 % Casto) nez na osemro¢nych gymnaziach (41,8 % obcas
a 9,0 % casto) a strednych skolach (37,0 % obcas a 7,8 % casto).

Celkovo mozno konstatovat, ze cCasty vyskyt Sikany v Skole potvrdilo 8,4 %
respondentov a obcasny vyskyt 43,4 %. Tieto vysledky treba interpretovat’ s istou opatrnostou,

pretoze subjektivne vypovede respondentov mézu vykladat’ ako Sikanovanie aj obCasné akty
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nasilia medzi ziakmi. Napriek tomu zistenie, ze viac ako 50 % respondentov existenciu Sikany

¢i nasilia v Skole potvrdilo nie je priaznivé a tento stav si vyzaduje zvySenti pozornost’.

Tabulka 5 Vyskyt sikany v jednotlivych typoch Skol

VYSKYTLA SA NEKEDY NA SKOLE, KTORU NAVSTEVUJES, SIKANA ?
ZAKLADNA 8 ROCNE STREDNA CELKOM
ODPOVEDE SKOLA GYMNAZIUM SKOLA
POCET % POCET % POCET % | POCET | %

ANO, CASTO 134 8,6 37 9,0 69 7,8 240 | 8,4
ANO, OBCAS 737 47,4 172 41,8 326 37,0 | 1235 | 43,4
NIE 117 7,5 52 12,7 101 11,5 270 9,5
NEVIEM 568 36,5 150 36,5 385 43,7 | 1103 | 38,7
CELKOM 1556 100 411 100 881 100 | 2848 | 100

V zaujme ziskania komplexnejSieho obrazu 0 Sikane sme sa venovali aj porovnania jej

vyskytu v jednotlivych ro¢nikoch vsetkych troch typov §kol. Tabulky 6, 7 a 8 ukazuju, ze

v miere vyskytu Sikanovania nenachddzame medzi skolami ani ro¢nikmi podstatné rozdiely

a mozno konstatovat’, ze jej pritomnost’ na Skole poprelo iba 7,5 % Zziakov zakladnych $kol,

11,5 % stredoSkoldkov a 12,7 % ziakov osemro¢nych gymnazii.

Tabulka 6 Vyskyt sikany na zdakladnych skolach

ZAKLADNA SKOLA
9. ROCNIK 8. ROCNIK 7. ROCNIK 6. ROCNIK CELKOM
ODPOVEDE | POCET | % |POCET| % |POCET| % |[POCET| % |POCET| %
ANO, CASTO | 37 8,8 57 110,3| 33 7,3 7 55| 134 | 8,6
ANO, OBCAS | 226 |53,6| 262 |(47,5| 201 |442| 48 |37,8| 737 (474
NIE 33 7,8 36 6,5 33 7,3 15 |11,8| 117 |75
NEVIEM 126 |29,8| 197 |357| 188 |412| 57 |[44,9| 568 |36,5
CELKOM 422 | 100 | 552 | 100 | 455 | 100 [ 127 | 100 | 1556 | 100
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Tabulka 7 Vyskyt Sikany na strednych skolach

STREDNA SKOLA

ODPOVEDE 1. ROCNIK 2. ROCNIK 3. ROCNIK CELKOM

POCET [ % |POCET| % |[POCET| % [POCET| %

ANO, casTO | 19 6,0 33 9,1 17 8,4 69 7,8
ANO, OBCAS | 109 |[34,4| 138 38,2 79 |389| 326 | 37,0
NIE 47 |148| 31 8,6 23 [11,3| 101 | 115
NEVIEM 142 (44,8 | 159 |441| 84 |41,4| 385 | 437
CELKOM 317 | 100 | 361 | 100 | 203 | 100 | 881 | 100

Tabulka 8 Vyskyt Sikany na osemrocnych gymnaziach

OSEMROCNE GYMNAZIUM

PRIMA SEKUNDA TERCIA KVARTA CELKOM

ODPOVEDE | POCET [ % |POCET| % |[POCET| % |POCET| % |POCET| %

ANO, CASTO 4 3,2 18 15,1 13 10,2 2 5,1 37 9,0
ANO,0OBCAS [ 51 [4055]| 41 |345| 58 |[457| 22 |56,4| 172 |41,8
NIE 29 1230 10 8,4 12 9,4 1 2,6 52 12,7
NEVIEM 42 133,3| 50 (42,0 44 |347| 14 [359]| 150 |36,5
CELKOM 126 | 100 | 119 | 100 ( 127 | 100 39 100 | 411 | 100

Vyskyt Sikany v Skole potvrdilo 56 % Ziakov zékladnych §kol, 44,8 % stredoskolékov
a50,8 % ziakov osemro¢nych gymnazii. Je prekvapivé, ze az 38,7 % respondentov zvolilo
odpoved’ neviem, pricom najmenej vedia o pripadnej existencii Sikanovania vich skole
stredoskolaci. V ramci komparacie vyskytu Sikany sme porovnali jej mieru aj v jednotlivych
krajoch, vid’ Tabul’ku 9 a Grafy 3 az 10.

Na otazku ,,Vyskytla sa niekedy na Skole, ktori navstevujes, Sikana?*“ sme dostali
najviac odpovedi ,,Ano, ¢asto“ a ,,Ano, ob&as* - az 61,0 % od Ziakov v Kogickom kraji. Za nim
nasledoval Bratislavsky kraj s 58,3 % kladnych odpovedi a treti vo vyskyte Sikany bol
Nitriansky kraj s 56,4 %. Na $tvrtom mieste sa umiestnil Zilinsky kraj s 52,4 % a za nim
nasledovali kraje TrencCiansky s 50 %, Banskobystricky s 49,4 % a Trnavsky s 46,3 %.

evve

vysledky by vyzadovali hibSie a podrobnejsie preskimanie a komparaciu vyskytu Sikanovania
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Vv jednotlivych typoch $kdl v ramci krajov, pretoze do ich spracovania boli zahrnuté vsetky typy
skol, ktorych pocet v krajoch nebol rovnaky. Ked’ze Sikanovanie je na zakladnych skolach
roz$irenejSie, nez na Skolach strednych, mohlo dojst’ K istému skresleniu. Napr. v KoSickom
kraji, kde sme zistili najvys$iu mieru Sikany, boli data ziskané iba od ziakov zakladnych §kol
aV PreSovskom kraji kde je podla vysledkov najniz§ia miera Sikanovania, sme ziskali

odpovede len od stredoskolakov.
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Tabulka 9 Vyskyt sikany v jednotlivych krajoch

VYSKYT SIKANY V JEDNOTLIVYCH KRAJOCH

KRAJ CHLAPCI DIEVCATA CELKOM
ANO ANO NIE NEVIEM | ANO ANO NIE NEVIEM | ANO ANO NIE NEVIEM
CASTO | OBCAS CASTO | OBCAS CASTO OBCAS

BRATISLAVSKY 15 66 18 47 12 73 14 40 27 139 32 87

10,3 % 452% | 12,3% 32,2% 8,6 % 525% | 10,1% 28,8 % 9,5% 48,8 % 11,2 % 30,5%

BANSKOBYSTRICKY | 59 99 35 115 16 75 9 58 36 174 44 173
74% | 368% | 130% | 425% | 101% | 475% | 57% | 367% | 87% | 40,7% | 10,3% | 40,5%

KoSICKY 5 27 10 12 0 32 8 11 5 59 18 23
9,3% 50 % 18,5 % 22,2 % 0% 62,7% | 15,7 % 21,6 % 4,8% 56,2 % 17,1 % 21,9%
NITRIANSKY 7 37 18 28 13 124 24 70 20 161 42 98
7,8% 41,1 % 20 % 31,1% 5,6 % 53, 7% | 10,4 % 30,3 % 6,2 % 50,2 % 13,1 % 30,5 %
PRESOVSKY 3 5 5 11 0 5 2 15 3 10 7 26
12,5% 20,8% | 20,8% 455 % 0% 22,7 % 9,1% 68,2 % 6,5 % 21,8 % 15,2 % 56,5 %
TRENCIANSKY 23 121 26 152 22 131 6 114 45 252 32 266
7,1% 37,6 % 8,1% 47,2 % 8,1% 48,0 % 22% 41,8 % 7,6 % 42,3 % 54 % 447 %
TRNAVSKY 20 67 23 96 5 35 4 24 25 102 27 120
9,7% 325% | 112% 46,6 % 7,4 % 51,5% 59 % 35,3% 9,1% 37,2% 9,9% 43,8 %
ZILINSKY 45 154 43 195 34 184 25 115 79 338 68 310

10,3 % 352% 9,8 % 44,5 % 9,5% 51,4% 7,0 % 32,1% 9,9% 42,5% 8,6 % 39,0 %
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Vyskytla sa niekedy na Skole, ktori navstevujes Sikana?

;‘r 9,5 %

30,5 %

® dno, éasto ® dno, obéas © nie ® neviem

Graf 3 Bratislavsky kraj

Vyskytla sa niekedy na Skole, ktori navstevujes Sikana?

}[ B7%

405 % T

T 40T %

103 %

® dno, éasto ® dno, ob&as @ nie @ neviem

Graf 4 Banskobystricky kraj
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Wyskytla sa niekedy na Skole, ktord navstevujes Sikana?

f’ 4,8 %

® dno, Casto ™ dno, obéas @ nie @ neviem

Graf 5 Kosicky kraj

Wyskytla sa niekedy na Skole, ktord navstevujes Sikana?

B2
|

30,5 %

15,1% -~

® Gno, Casto @ dno, obéas @ nie @ neviem

Graf 6 Nitriansky kraj
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Vyskytla sa niekedy na Skole, ktord navstevujes Sikana?

6,5 %

® dno, tasto @ dno, obéas @ nie @ neviem

Graf'7 Presovsky kraj

Vyskytla sa niekedy na Skole, ktord navitevujes Sikana?

;r' 7.6%

47 %

T 423%

5.4%

® dno, casto @ ano, obcas @ nie @ neviem

Graf 8 Trenciansky kraj
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Wyskytla sa niekedy na Skole, ktord navstevujes Sikana?

/- 91%

BE% —

372 %

|
9.95'&-"

® dno, Casto ™ dno, obéas @ nie @ neviem

Graf 9 Trnavsky kraj

Wyskytla sa niekedy na Skole, ktord navstevujes Sikana?

/- 9,9%

39,0%

T 425 %

8.6%

® Gno, Casto @ dno, obéas @ nie @ neviem

Graf 10 Zilinsky kraj
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Ked'ze sikanovanie zahiha mnoho foriem priamych i nepriamych utokov, bola druha
otazka ,,S akym spésobom Sikanovania si sa na Skole stretol/la?“ zamerana na ziskanie
informacii o formach a podobach Sikanovania, s ktorymi sa ziaci osobne stretli a ktoré sa na
naSich Skolach najCastejSie vyskytuju. Tato polozka bola polouzavreta; respondenti mohli
oznacit’ aj viac ponuknutych alternativ odpovedi a posledna vol'na podotazka poskytla priestor
na vlastny popis pripadnej formy natlaku, ktora pri moznostiach vol'by odpovede nebola
uvedena. Tabulka 10 a Graf 11 ukazuju, ktoré formy Sikanovania na Skolach oznacili
respondenti najcastejSie. Na prvych prieckach pomyselného rebricka sposobov Sikanovania je
vyluc¢ovanie zkolektivu (1 089 — 38,7 %), telesné napadnutie, bitky, zastrasovanie
a vyhrazanie (1 054 — 37,5 %) a ponizovanie Ziaka, jeho rodiny a narodnosti (1 050 — 37,3 %).
V dalSom poradi frekventovanosti rozli¢nych druhov nasledovali kradeze, poSkodzovanie
anienie veci, plnenie nezmyselnych prikazov, sexudlne obt'azovanie, nasilné vymahanie
roznych veci, potravin, penazi ainé formy natlaku. Odpoved’ neviem si zvolilo 21,2 %

respondentov.

Tabulka 10 Najcastejsie formy Sikanovania na skolach

S AKYM SPOSOBOM SIKANOVANIA SI SA V SKOLE STRETOL/LA?

ODPOVEDE POCET | %

VYLUCOVANIE Z KOLEKTIVU OSTATNYCH 1089 | 38,7
TELESNE NAPADNUTIE, BITKY, ZASTRASOVANIE A VYHRAZANIE | 1054 | 37,5
PONIZOVANIE ZIAKA, JEHO RODINY, NARODNOSTI 1050 | 37,3
KRADEZE, POSKODZOVANIE A NICENIE VECI 789 |28,1
SO SIKANOU SOM SA NIKDY NESTRETOL/LA. 595 (21,2
PLNENIE NEZMYSELNYCH PRIKAZOV 290 |10,3
SEXUALNE OBTAZOVANIE 213 7,6
NASILNE VYMAHANIE ROZNYCH VECi, POTRAVIN, PENAZI 205 7,3
INE SPOSOBY NATLAKU (UVED AKE) 102 | 3,6
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S akym spésobom Sikanowvania si sa v Skole stretol/la?

100%

T5%

50%

Podiel

25%

® telesné napadnutie, bitky, zastrasowvanie a vyhrazanie]
kradeze,] poskodzovanie a nifenie veci[]
sexudlne obtaZovanie

W plnenie nezmyselnych prikazov]

® vylucovanie z kolektivu ostatnych

® poniZowvanie Ziaka, jeho rodiny, narodnosti

® nasilné vymahanie rdznych veci, potravin, pefiazi

® o Sikanou som sa nikdy nestretol/fla.
né sposoby natlaku (uved aké)

Graf 11 Najcastejsie formy Sikanovania na Skolach

Vzhl'adom na pocet odpovedi, ktoré potvrdzovali ¢asty vyskyt Sikany v skole, Stredisko
zameralo pozornost’ aj na zistenie, ¢i su v sposoboch Sikanovania rozdiely medzi skisenostami
dievcat a chlapcov. Vysledky uvedené v Tabul'ke 11 ukazuju, ze dievcata sa so Sikanovanim
stretavaju CastejSie nez chlapci, z ktorych Stvrtina (25,2 %) sa na rozdiel od 16,4 % dievcat SO
Sikanou nikdy nestretla. Zatial’ ¢o chlapci uvadzaji medzi sposobmi Sikany vo vacsej miere
priamu brachialnu agresivitu, zastraSovanie, vyhrazanie, kradeze a poskodzovanie ¢i nicenie
veci aplnenie nezmyselnych prikazov, u dievéat je najbeznejSie vyluCovanie z kolektivu

a ponizovanie ziaka, jeho rodiny ¢i narodnosti.

Tabulka 11 Najcastejsie formy Sikanovania na skolach podla pohlavia

S AKYM SPOSOBOM SIKANOVANIA SI SA V SKOLE STRETOL/LA?

ODPOVEDE CHLAPCI DIEVCATA
FORMA SIKANOVANIA ODPOVEDE | % | ODPOVEDE %
KRADEZE, POSKODZOVANIE A NICENIE VEC 377 39,2 412 31,8
NASILNE VYMAHANIE ROZNYCH VECH, 113 7.4 92 71
POTRAVIN, PENAZ{

INE SPOSOBY NATLAKU (UVED AKE) 53 3,5 49 3,8
PLNENIE NEZMYSELNYCH PRIKAZOV 168 11,1 122 9.4
PONIZOVANIE ZIAKA, JEHO RODINY, 495 326 555 429
NARODNOSTI
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SEXUALNE OBTAZOVANIE 122 8,0 91 7,0
SO SIKANOU SOM SA NIKDY NESTRETOL/LA. 383 25,2 212 16,4
TELESNE NAPADNUTIE, BITKY, ZASTRASOVANIE 595 39,2 459 35,4
A VYHRAZANIE

VYLUCOVANIE Z KOLEKTIVU OSTATNYCH 473 31,2 616 47,6

Ked'ze tato otazka bola polouzavreta, umoznila respondentom reagovat’ aj na alternativu
»Iné spésoby ndtlaku (uved’ aké)“. Aj tu poukazuju odpovede na pritomnost’ vetkych foriem
agresivneho spravania a Sikany - fyzickej, verbalnej, skrytej aj kybersikany. Odpovede vsak
neumozinuju zistit', ¢i ziaci pod Sikanu nezahfiaji aj bezné konflikty, kde ide o vyrovnany
pomer sil, alebo nejde o ich dlhodoby vyskyt. Vyjadrenia respondentov sme kategorizovali do
Styroch oblasti:

1, Verbalna Sikana aktivna apasivna — prejavy priamej agresie ako nadavanie,
ponizovanie, urazky a prejavy nepriamej agresie ako ohovaranie, psychické ublizovanie,
vysmech apod. a prejavy agresie vo forme ignorovania, vylu¢ovania z kolektivu.

2, Fyzicka Sikana aktivna a pasivna — bitky, vyuZzivanie fyzickej prevahy, navddzanie
inych, aby obeti ublizovali, nicenie Skolskych pomdcok spoluziakovi, branenie inému
Vv dosahovani ciela.

3, Kybersikana — Sikanovanie cez internet, cez telefon apod.

4, Sikana zo strany uéitel'ov - niekol’ko odpovedi sa dotykalo aj Sikanovania deti zo
strany ucitel'ov.

Aktivna a pasivna verbalna Sikana

* PRED DVOMA ROKMI MA SLOVNE ®* VYSMIEVANIE Z VYZORU A TAK ...
DOHNALI K SEBA POSKODZOVANIU *  7E SOM TUCNA MI HOVORILI

®*  VYMYSDANIE ROZNYCH ®*  VYSMIEVANIE ZA VZHLCAD
PREZYVOK, URAZLIVE A *  POSMIEVANIE, PONIZOVANIE,
PONIZUJUCE PREZYVKY ZOSMIESNOVANIE

®*  VYMYSLANIE NEZMYSELNYCH *  PRISERNY SARKAZMUS (ALE TO
PREZYVOK VYSMIEVANIE SA Z MOZNO NIE JE §IKANA)
MENA ZIAKA

* VYSMECH MOJEJ POSTAVE, *  SPOCHYBNOVANIE NAZOROV A
NARAZKY NA MNA .... VYSMIEVANIE SA
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ROBENIE SI SRANDY NEPRIJEMNYM
SPOSOBOM

ZE SOM SPROSTA. ZE MAM SPROSTU
RODINU

SLOVNE A PSYCHICKE
PONIZOVANIE, SUSTAVNE SLOVNE
URAZANIE

ZOSMIESNOVANIE A VYSMIEVANIE

Aktivna a pasivna fyzickd Sikana

HADZANIE LOPTY DO HLAVY
ZAMYKANIE V SATNI
ZAMYKANIE NA BALKONE

OHADZOVANIE JEDLOM

Kybersikana

SIRENIE DETSKEJ PORNOGRAFIE

INTERNETOVE SIKANOVANIE,

KYBERSIKANA

Stkana zo strany ucitelov

UCITEL NAS SIKANUJE PRI MERANT{

MIESTNOSTI
SIKANA OD UCITELCA

URAZANIE OD UCITELA SIKANA

UCITELOM

OSOCOVANIE, URAZANIE
NADAVANIE, PONIZOVANIE
SLOVNE SIKANOVANIE, SLOVNE
URAZANIE

VYHRAZANIE

RASIZMUS

OHOVARANIE, PREZYVKY

PSYCHICKE TYRANIE

VYSADENIE Z MIESTA

SCHOVAVANIE OSOBNYCH VEC]

NUTENIE K ODPISOVANIU ULOH

NUTENIE K HAZARDU

VYSMECHY, KYBERSIKANA

PISANIE URAZAJUCE SMS

KYBERSIKANOU

CEZ INTERNET.

VYSMECH UCITELCA
PISOMKA AKO TREST

OBTAZOVANIE

Najvacsi pocet odpovedi sa tykal rozliénych foriem psychického ublizovania, ale

respondenti uvadzali aj konkrétne formy fyzického nésilia a kyberSikany. Treba spomenut’,

ze niekol’ko odpovedi vypovedajicich 0 Sikanovani zo strany ulitelov zrejme suvisi

s ur¢itymi konfliktami alebo nedorozumeniami ziaka s pedagégom. Je dolezité, aby boli

pri¢iny takychto negativnych prejavov v€as odhalené priamo na Skole.



Na osobnu skusenost’ respondenta ako obete Sikany bola zacielena otdzka ¢. 3
wBola/a si Ty sam/a niekedy v Skole Sikanovany/a ?“ Negativne odpovedalo 71,4 %
respondentov. Dalsie odpovede dosvedéuju, Ze dievEata sa stavaju obetami Sikany vo vyssej
miere nez chlapci. Hoci je neisté, ¢i sa potvrdenie jednordzovej Sikany (16,5 %
respondentov) netyka iba ojedinelého konfliktu alebo sporu medzi ziakmi, ktory nie je
pravou Sikanou, viacndsobna alebo ststavnad osobna skusenost’ so Sikanou vypoveda
0 skuto¢nosti, ze najmenej 12,1 % ziakov (13,7 % dievcat;10,7 % chlapcov) sa stalo jej
obetou opakovane. Mieru suhlasu sotdzkou zameranou na osobni skusenost SO

Sikanovanim a vol'bu odpovede vidime v Tabul'ke 12.

Tabulka 12 Osobna skusenost Ziaka so Sikanou

BOL/A SI NIEKEDY TY SAM V SKOLE SIKANOVANY/A?
DIEVCATA CHLAPCI CELKOM
ODPOVEDE POCET % POCET % POCET %
NIE, NEBOL/A 892 67,9 1168 74,5 2060 71,4
ANO, BOL/A JEDEN RAZ 242 18,4 233 14,8 475 16,5
ANO, BOL/A VIAC KRAT 168 12,8 145 9,2 313 10,9
ANO, BOL/A SUSTAVNE 12 0,9 24 1,5 36 1,2
CELKOM 1314 100 1570 100 2884 100

Nasledujuca otazka ¢. 4 ,,Pocul si uz o tom, Ze bol niekto zosmiesiiovany ¢i inak
Sikanovany prostrednictvom internetu alebo telefonu?“ mala za ciel zistit, ¢i sa ziaci uz

stretli aj s informaciami o Sikanovani v Kyberpriestore.

Tabulka 13 Informovanost Ziakov o Sikanovani prostrednictvom internetu alebo telefonu

POCUL/A ST UZ O TOM, ZE BOL NIEKTO ZOSMIESNOVANY, CI INAK
SIKANOVANY PROSTREDNICTVOM INTERNETU ALEBO TELEFONU?

DIEVCATA CHLAPCI CELKOM
ODPOVEDE POCET % POCET % POCET %
ANO 944 71,8 960 61,7 1904 66,3
NIE 370 28,2 597 38,3 967 33,7
CELKOM 1314 100 1557 100 2871 100
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Nie je prekvapivé, ze sa dve tretiny respondentov (66,3 %) vyjadrili suhlasne.
Z porovnania odpovedi vyplyva, ze 0 tomto novom druhu psychického nasilia vie 0 10 %
viac dievcat (71,8 %) ako chlapcov (61,7 %) (Tabulka 13). Predpokladame, ze uvedené
zistenie suvisi so skutoCnostou, ze dievcata trdvia na internete a socialnych sietach

podstatne viac ¢asu ako chlapci.

3.3.2 Preferencia ¢innosti, ¢as straveny mladeZou na internete a dohPad dospelych nad

tymito aktivitami

Druhy okruh otazok bol venovany zisteniu, kol’ko ¢asu venuji respondenti internetu
a aké aktivity na internete preferuji. Vzhladom na potrebu ochrany
a starostlivosti 0 deti pri pouzivani internetu sme zistovali, ¢i sa rodi¢ia, ¢i ini dospeli
zaujimajl o napln tejto ¢innosti a usmernuju mnozstvo ¢asu, ktory mladez internetu venuje.

Na otazku ¢. 5 ,,Kol’ko dni za tyZderi si aktivne na internete? (napr. hras online
hry, ¢ita$ a pises e-maily, si na FB apod.)“ odpovedali respondenti nasledovne (Tabul'ka
14 a Graf 12).

Tabulka 14 Pocet dni v tyzdni s aktivinym pouZivanim internetu

KOLKO DNi ZA TYZDEN SI AKT{VNE NA INTERNETE?
DIEVCATA CHLAPCI CELKOM

ODPOVEDE POCET % POCET % POCET %
JEDEN DEN 28 2,3 66 4,5 94 3,5
DVA-TRI DNI 92 7,5 145 9,9 237 8,8
STYRI— PAT DN{ 148 12,0 198 13,5 346 12,8
SEST — SEDEM DNi 951 77,1 1029 70,0 1980 73,2
NEPOUZIVAM INTERNET 14 1,1 32 2,1 46 1,7
CELKOM 1233 100 1470 100 2703 100

Podl'a mnohych vyskumov je az 90 % deti denne na internete (EDUWORLD.sk)

a nevedia si svet bez tabletu ¢i telefonu uz ani predstavit’.
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Zistenie, ze skoro tri Stvrtiny (73,2 % ) respondentov travi na internete Sest’ az sedem
dni aiba 1,7 % ho nepouziva preto nie je prekvapivé. Vacsina rodicov si je vedoma
nebezpeénych hrozieb internetu, no casto maji, najméd u dospievajicich deti, problém
S nastavenim pravidiel jeho pouZivania a so sprdvnou mierou ¢asu, ktort by bolo vhodné

det'om nastavit’.

Kol'ko dni za tyzden si aktivne na internete? (napr. hras online hry, ¢itas a pises e-
maily, si na FB apod.)

L7 % ©o35%

— 12,8%

® jeden defi  ®dva-tridni @ styn-patdni @ Sest-sedem dni ® nepouZivam internet
® Kolko hodin za dei? (napls podet)

Graf 12 Kolko dni za tyzder si aktivne na internete?

Tabulka 15 Pocet dni v tyZdni s aktivnym pouzivanim internetu - mladsi a starsi Ziaci

KOLKO DNi ZA TYZDEN SI AKTiVNE NA INTERNETE? (MLADSI A STARS{ ZIACI)
ZS A 8 ROC. STREDNA CELKOM
ODPOVEDE GYMNAZIUM SKOLA
POCET % POCET % POCET | %

JEDEN DEN 67 3,6 27 3,2 94 3,5
DVA-TRI DNI 191 10,2 46 5,5 237 8,8
STYRI— PAT DNI 253 13,5 93 11,2 346 | 12,8
SEST — SEDEM DN{ 1331 71,2 649 77,9 | 1980 | 73,2
NEPOUZIVAM INTERNET 28 1,5 18 2,2 46 1,7
CELKOM 1870 100 833 100 | 2703 | 100
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StarSie deti neraz odmietaju snahy 0 dohl'ad nad ¢asom a obsahom ich aktivit na
internete s argumentom, ze uz st dospelé. Odpovede mladsich (ziaci zakladnych $kol
a osemro¢ného gymnazii) a starSich respondentov (stredoskolaci) vSak ukazali, ze
V mnozstve Casu, straveného na internete nie stt medzi tymito skupinami podstatné rozdiely

(Tabul’ka 15) a prevazna Cast’ mladeze je na internete denne.

Nasledne sme zist'ovali, aké st najfrekventovanejsie aktivity, ktorym sa respondenti
na internete venujii. Odpovede na otizku &. 6 ,,Co na internete robis najlastejsie?“
potvrdili, ze véac¢Sina Casu stravena mladymi 'ud'mi na internete je venovana zabave -

komunikacii na socialnych siet’ach, chatovaniu a hraniu hier (Graf 13).

Co na internete robi& najéastejsie?

6,6 % -
1,5% —,

347 %

12% -

L8 %

® hram hry @ surfujem stahujerm obrazky, vided a hudbu @ chatujem @ tvorim webowvé stranky
® som na socidlnych siefach @ nepouZivam internet @ iné (uved co)

Graf 13 Co na internete robis najcastejsie?

Na prvé miesto medzi najobl'ibenejSimi ¢innostami patria aktivity na socidlnych
siet’ach (34,7 %), za nimi nasleduje chatovanie (21,8 %), surfovanie (8,3 %) a stahovanie
videi, hudby a obrazkov (6,8 %).

Ako ukazuje Tabulka 16, medzi chlapcami a diev€atami st v naplni aktivit na
internete niektoré vyrazné rozdiely. Dievcata travia najviac ¢asu na internete na socialnych

sietach (44,9 %) achatovanim (26,4 %); chlapci venuju tymto ¢innostiam len 26,2 %
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a 17,9 %, ovela viac ¢asu - 30,2 % prezivaju pri hrach, ktoré preferuje len 5,9 % dievcat.

Len vel'mi malé cast’ (1,9 % chlapcov a 1,2 % dievcat) respondentov nepouziva internet

a eSte nizsie percento (1,3 % chlapcov a 1,0 % dievcat) sa na internete venuje primarne

tvorbe webovych stranok.

Tabulka 16 Najcastejsie aktivity na internete podla pohlavia

CO NA INTERNETE ROBI{S NAJCASTEJSIE ?

CHLAPCI DIEVCATA CELKOM
ODPOVEDE ODPOVEDE | % | ODPOVEDE | % | ODPOVEDE | %
SOM NA SOCIALNYCH

383 26,2 551 449 934 34,7
SIETACH
CHATUJEM 262 17,9 324 26,4 586 21,8
HRAM HRY CHATUJEM 441 30,2 72 5,9 513 19,1
SURFUJEM 136 9,3 86 7,0 222 8,3
STAHUJEM OBRAZKY,

91 6,2 93 7,5 184 6,8
VIDEA, HUDBU
INE (UVED CO) 102 7,0 75 6,1 177 6,6
NEPOUZIVAM INTERNET 28 1,9 15 1,2 43 15
TVORIM WEBOVE STRANKY 19 1,3 12 1,0 31 1,2
CELKOM 1462 100 1228 100 2690 100

Cast’ respondentov vyuzila moznost’ vol'ne popisat’ preferované ¢innosti na internete,

aj inak, nez vyber z alternativ, ktoré boli uvedené. Odpovede ziskané na otvorent podotazku

Iné (uved’ ¢o)*, by sa dali zaradit’ do niekol’kych kategorii:

- pozeranie filmov, videi, po¢uvanie hudby, radii, YouTube a pod.,

- vyhladavanie informacii prostrednictvom r6znych prehliadacov,

- priprava do Skoly,

- hranie online hier,

- Citanie spravodajskych portalov,

- navStevovanie nevhodnych stranok,

- komunikacia na socialnych siet’ach.

Vsetky odpovede respondentov na tato otvorenu podotazku uvadza priloha D.
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Prostrednictvom otazky ¢. 7: ,,Dohliada niekto dospely na to, ¢o na internete
robis?“ sme zistovali, ¢i maju rodicia alebo ini dospeli prehl'ad ¢i kontrolu nad tym, ¢omu
sa ich dieta na internete venuje. AKko vidno na Grafe 14, 74,6 % rodicov plne doveruje
svojim detom a ponechava ich ¢innost’ na internete bez kontroly. Na 20,2 % respondentov
rodi¢ia dohliadaj, 2,2 % sleduju surodenci ana 1,5 % sa o aktivity deti na internete

zaujimaju ini dospeli — najcastejsie stari rodicia.

Dohliada niekto dospely na to, o na internete robis ?

202 % —

® nikto @ rodidia @ sdrodenci @ nepouZivam internet @ iny (napis kto)

Graf 14 Dohlad dospelych nad aktivitami deti na internete

Medzi diev¢atami a chlapcami st rozdiely ako vo vol'be aktivit, tak v ¢ase, ktory na
internete stravia. Tieto faktory mézu mat’ vplyv aj na rozdielny charakter rizik, ktoré
jednotlivym pohlaviam hrozia. U chlapcov je pravdepodobnejSie ohrozenie zavislost'ou na
hrani hier, diev¢atam hrozia viac rizika vyplyvajuce z kontaktu s rozliénymi 'ud'mi na
socidlnych sietach. Zaujimalo nés, ¢i rodicia sleduju ¢innost’ svojich deti na internete
rovnako, alebo venuju viac pozornosti dievéatim. Rovnako je otazne, ¢i je v dohlade na
aktivity mladeZze na internete na rozdiel medzi stredoSkolakmi a mladSimi ziakmi. Tabul'ka
17 ukazuje, ze celkove dohliadaja rodicia podstatne viac na dievcata, nez na chlapcov. Zatial
¢o sa 81,6 % chlapcov venuje svojim ¢innostiam bez kontroly dospelych a rodicia na nich
dozeraju len v 13,7 %, na dievc¢ata nedohliada nikto iba v 66,4 % a v 28,0 % ich ¢innosti na

internete rodi¢ia venuju pozornost’.
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Tabulka 17 Dohlad dospelych nad aktivitami deti na internete podla pohlavia

DOHLIADA NIEKTO DOSPELY NA TO, CO NA INTERNETE ROB{S?

CHLAPCI DIEVCATA CELKOM

ODPOVEDE ODPOVEDE % | ODPOVEDE % | ODPOVEDE | %

NIKTO 1192 81,6 817 66,4 2009 74,6
RODICIA 200 13,7 344 28,0 544 20,2
SURODENCI 27 1,8 31 2,5 58 2,2
INY (NAPIS KTO) 15 1,1 25 2,0 40 15
NEPOUZ{VAM INTERNET 27 1,8 13 1,1 40 15
CELKOM 1461 100 1230 100 2691 100

Podobne moézeme konstatovat’ (Tabulka 18), Ze rodicia kontroluji vo vysSej miere

mladsich Ziakov (25,9 %), z ktorych je bez dohladu 68,7 %, nez stredoSkolakov (mnohi

Studenti najvyssich ro¢nikov s uz plnoleti) - na ich aktivity dohliada len 7,5 % rodic¢ov

a 88,1 % sStudentov sa pohybuje na internete volne.

Tabulka 18 Dohlad dospelych nad aktivitami deti na internete - mladsi a starsi ziaci

DOHLIADA NIEKTO DOSPELY NA TO, CO NA INTERNETE ROBIS?

ODPOVEDE ZS A 8 ROC. GYMNAZIUM | STREDNA SKOLA CELKOM
POCET % POCET % POCET | %

NIKTO 1278 68,7 731 88,1 | 2009 | 74,6
RODICIA 482 25,9 62 7,5 544 | 20,2
SURODENCI 51 2,7 7 0,8 58 2,2
INY (NAPIS KTO) 26 1,3 14 1,7 40 1,5
NEPOUZIVAM INTERNET 24 1,4 16 1,9 40 15
CELKOM 1861 100 830 100 | 2691 | 100

Za pozornost stoji zistenie, Ze ani jeden respondent nespomenul pouZivanie

kontrolné¢ho software, co je v mnohych krajinach Eurdpskej unie Vv zdujme ochrany deti

celkom bezné. Kontrolu ¢innosti deti na internete, ani obmedzenie ¢asu, ktory na itom mo6zu

denne stravit, nemozno povazovat za najefektivnejsiu ochranu pred nebezpecenstvom

kybersikany. Ale pokial’ su, ako potvrdzuju vyssie uvedené odpovede na otazku €. 7, rodicia

az prili$ liberalni, pripadne nemaju dostatok odbornych znalosti na to, aby sa zainteresovali
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do internetovych aktivit svojich deti, ¢i si neuvedomuju rizika internetu, je potrebné venovat’

tomuto zavaznému faktu pozornost’, napr. vo forme osvety a vzdelavania rodicov.

Otazka 8 ,, Urcuje niekto, kol’ko casu mézes stravit’ na internete?“ sa zamerala na
zistenie, ¢i 0 dobe, ktori venuju internetu, respondenti rozhoduji sami, alebo na cas ich
pripojenia niekto dohliada. Ked’ze mladi l'udia v obdobi puberty a adolescencie venuju vel'a
¢asu a pozornosti komunikacii na socialnych siet’ach, online chatom, videam, pocitacovym
hram a travia kazdy deni na internete neproduktivne niekol'’ko hodin, je ddlezité dbat na to,
aby ich internet neodvadzal od aktivneho redlneho Zivota a chranit’ ich pred pripadnym
vznikom zavislosti alebo kybersSikanou.

Odpovede prezentované v Grafe 15 a Tabulke 19 nasvedcujt, ze celkove 68,8 %

respondentov sa rozhoduje o dizke svojho pripojenia na internet bez obmedzenia.

Urcuje niekto, kolko ¢asu mézes stravit na internete?

L0%

282, _

- B8.8%

® nikto @ rodicia @ sdrodenci ® nepouZivam internet @ iny (napis kto)

Graf 15 Dohlad nad ¢asom stravenym na internete

Iba 1,3 % respondentov uviedlo, ze nepouziva internet; v 28,2 % dohliadaji na cas,
ktori venuju respondenti internetu, rodicia a v 0,7 % strodenci. Napriek tomu, Ze ako sme
zistili, rodic¢ia diev¢at viac dohliadaja na ich aktivity, pri rozhodovani o mnozstve Casu, ktory
travia na internete, maju viac vol'nosti dievcata ako chlapci - 71,3 % dievéatam a 66,7 %

chlapcom neurcuje tento ¢asovy limit nikto.
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Tabulka 19 Dohlad dospelych nad casom, ktory travia deti na internete podla pohlavia

URCUJE NIEKTO, KOEZKO CASU MOZES STRAVIT NA INTERNETE?

ODPOVEDE CHLAPCI DIEVCATA CELKOM
ODPOVEDE | % | ODPOVEDE | % | ODPOVEDE | %

NIKTO 977 66,7 877 71,3 1854 68,8
RODICIA 439 30,0 318 25,8 757 28,2
SURODENCI 12 0,8 8 0,7 20 0,7
INY (NAPIS KTO) 12 0,8 16 1,3 28 1,0
NEPOUZIVAM INTERNET 25 1,7 11 0,9 36 1,3
CELKOM 1465 100 1230 100 2695 100

Na otvorenu podotazku, ¢i urcuje respondentom ¢as straveny na internete ,,/ny (napis
kto) “ odpovedalo len 1 %. Uvadzali, ze 0 ich Case na internete rozhoduju rodinni prislusnici
(krstna mama, teta, bratranec, stari rodi¢ia alebo jeden znich apod.), kamarati,
vychovavatelia. U Studentov vysSich ro¢nikov boli spomenuté aj iné blizke osoby, ako
priatel’, snibenec, ,, frajer”, ,,frajerka®, ¢o bude zrejme viac stvisiet’ s vyuzitim vol'ného ¢asu

mladych l'udi, nez s ochranou bezpecia na internete.

3.3.3 Vyskyt kybersikany a jej najcastejSie formy

V tretom bloku otazok sme venovali pozornost vyskytu kyberSikany a jej
najcastejSim formam, s ktorymi sa respondenti stretli. Fenomén kyberSikanovania sa
v poslednych rokoch nerozsiril len v mnohych krajinach na svete, ale aj na Slovensku. Podl'a
vyskumu, ktory v 25 krajinach sveta uskutocnila spolocnost’ Microsoft (2012) na vzorke
7 644 respondentov vo veku 8 — 17 rokov, sa stalo obetou kyberSikany 37 % deti
(Valihorova, Holakova 2015).

Odpovede na otazku ¢. 9 ,,Bol si niekedy ty, alebo tvoj/a kamardt/ka, spoluZiak/¢ka
Sikanovany/a prostrednictvom internetu alebo telefonu? Ak dano, akym sposobom?*
informuju o vyskyte a podavaji prehl'ad podob kybersikanovania, s ktorym mali respondenti
nejaku sktsenost’. Ked'ze, na rozdiel od Sikanovania nie st opakované utoky rozhodujucim

znakom kyberSikany (napr. Gito¢né vyhrazky, ¢i hanlivé fotografie alebo nechcené videa
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ostavaju dlho online a mézu ich vidiet mnohi l'udia), povazujeme odpovede aj v pripade

jednorazovej agresie za relevantné.

Bolfa si niekedy ty, alebo tvoj/a kamarat/ka, spoluziak/Cka Sikanovany/a
prostrednictvom internetu alebo telefénu? Ak ano, akym spésobom?

100%

75%

50%

Podiel

25%

Doo _ —

® neprijemnym alebo dtoénym e-mailom
stalym prezvafianim, neprijemnou alebo dtocnou sms, mms
chovéranim, zosmiesnenim alebo poniZenim na socidlnych siefach alebo chatovacich appkach
uvergjnenim alebo Sirenim fotografie & videa prostrednictvorn internetu

® neprestajnym obtaZovanim

® nig, neviem o take) situacii

® inak (napls ako)

Graf 16 Spésoby Sikanovania prostrednictvom internetu alebo telefonu

Vicsina respondentov 1 846 (55,7 %) sa doposial’ s kyberSikanou nestretla a nevie
ani o vyskyte takejto situacie u spoluziakov ¢i kamaratov (Graf 16). Ziadne skiisenosti nema
63,8 % chlapcov, u dievcat je to iba 46,8 %. Ako ukazuje Tabul'ka 20, u tych respondentov,
ktori maju sktisenosti s kyberSikanou, sa ich miera medzi chlapcami a dievcatami tiez 1isi.
Podla vysledkov sa dievcatd stdvaju obetami kyberSikany castejSie, nez chlapci.
NajcastejSou formou utokov realizovanych prostrednictvom telefébnu a on-line aplikacii je
ohovaranie, zosmie$nenie alebo ponizenie na socialnych siet’ach alebo chatovacich appkach
— 19,5 %. Takéto sposoby kybersikanovania uviedlo az 24,2 % dievcat a 15,3 % chlapcov.
Za nimi nasleduje uverejnenie alebo Sirenie fotografie ¢i videa prostrednictvom internetu
(10,6 %), ¢o je taktiez beznejsia forma kybersikany dievcat (12,3 %) nez chlapcov (9,1 %).
Vyskyt d’alsich foriem kyberSikany (ako ich v poradi podla frekventovanosti uvadza
Tabulka 20) je zriedkavejsi, ale CastejSie obete vSetkych utokov st dievcata. Celkovo sa

s kybersikanou stretlo 44,3 % respondentov; 36,2 % chlapcov a 53,2 % dievcat.
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Tabulka 20 Viastné skusenosti s kybersikanou podla pohlavia

BOL/A SI NIEKEDY TY, ALEBO TVOJ/A KAMARAT/KA, SPOLUZIAK/CKA SIKANOVANY/A

PROSTREDNICTVOM INTERNETU ALEBO TELEFONU?

ODPOVEDE CHLAPCI DIEVCATA CELKOM

ODPOVEDE | % ODPOVEDE | % | ODPOVEDE | %

NIE, '}‘EV'EM O TAKEJ 1105 63,8 741 46,8 1846 55,7
SITUACII

OHOVARANIM,

ZOSMIESNENIM ALEBO

PONIZENIM NA 265 15,3 383 24,2 648 19,5

SOCIALNYCH SIETACH
ALEBO CHATOVACICH
APPKACH
UVEREJNENIM ALEBO
SIRENIM FOTOGRAFIE Cl 158 9.1 195 12,3 353 10,6
VIDEA PROSTREDNICTVOM
INTERNETU

STALYM PREZVANANIM,
NEPRIJEMNOU ALEBO 82 4,7 101 6,4 183 5,5
UTOCNOU SMS, MMS
NEPRIJEMNYM ALEBO

E-MAILOM

NEPRESTAINYM 47 2,7 74 4,7 121 3,7
OBTAZOVANIM

INAK 16 0,9 17 11 33 1,0
CELKOM 1733 100 1583 100 3316 100

1,2 % respondentov reagovalo formou odpovede na otvorent podotazku ,,Inak*

a popisalo podoby kybersikany s ktorou sa stretli vlastnymi slovami:

Inak (napis ako)

®*  ZOSMIESNOVANIE ®* HNUSNE CHATOVANIE S
SPOLUZIAKOVYCH RODICOV KAMARATMI
PROSTREDNICTVOM MOBILU, A S RODINOU
PRIAMO ZVONENIM NA * NUTILI MA PISAT ROZNE
SPOLUZIAKOV ZVONCEK PONIZUJUCE STATUSY NA MOJU

®*  VYTVORENIM NOVEHO UCTU, 0OSOBU, INAK BY ZVEREJNILI
ZDIECANIE SEXUALNYCH MOJE FOTKY
OBRAZKOV
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®* AKSOM SA STRETOL TAK IBAV ®* SPRAVILI NA MNA FAKE UCET S

HRACH, TAM SI CUDIA MOJIMI FOTKAMI
NADAVALI A ROBILI SI ZLE *  OBCASNE VYVOLAVANIE,

®* VYHRAZANIE AK NEPOSLE KTORE ZOSMIESNOVALO
FOTKU TAK S NOU NIECO ®* ONA SIKANOVALA OSTATNYCH
SPRAVI A TAK...

®* PSYCHICKE VYDIERANIE *  NABURANIM NA MOJ

®*  VYHRAZANIE FACEBOOK

*  POCULA SOM OD ®* VYHRAZALI SA CEZ INTERNET
SPOLUZIAKOV, ZE PISE O MNE *  PiSANIM FORMOU VYHRAZOK
ZLE VECI * SEXUALNE OBTAZOVANIE

®*  VOLALIMI Z NEZNAMEHO *  OHOVARANIM
CISLA A ROBILI SI SRANDU

Zaujimalo nas, ¢i a ako sa lisia skasenosti s kyberSikanou medzi mlad$imi ziakmi
(zékladna skola, osemro¢né gymnazium) a Studentmi strednych §kol. Z odpovedi vyplyva,
7e vacSina respondentov (56,4 % mladSich ziakov a 52,8 % stredoSkolakov) uviedla
negativnu odpoved’ a 43,6 % ziakov a 47,2 % stredoskolakov kyberSikanovanie potvrdilo.
Poradie vyskytu jednotlivych foriem kyberSikany podl'a po¢tu odpovedi uvadza Tabul'ka 21.
Medzi jednotlivymi podsubormi mladSich a starSich Zziakov sa vyznamné rozdiely

nevyskytli.

Tabulka 21 Viastné skusenosti s kybersikanou — mladsi a starsi Ziaci

BOL SI NIEKEDY TY, ALEBO TVOJ/A KAMARAT/KA, SPOLUZIAK/CKA SIKANOVANY/A

PROSTREDNICTVOM INTERNETU ALEBO TELEFONU?

ODPOVEDE ZS A8 ROC. STREDNA CELKOM
GYMNAZIUM SKOLA
ODPOVEDE % ODPOVEDE % | ODPOVEDE %
MIE; WIEWISi O s 1261 56,4 555 52,8 1846 55,7
SITUACII
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OHOVARANIM,
ZOSMIESNENIM
ALEBO PONIZENIM
NA SOCIALNYCH 433 19,4 215 20,4 648 19,5
SIETACH ALEBO
CHATOVACICH
APPKACH

UVEREJNENIM ALEBO
SIRENIM FOTOGRAFIE
1 VIDEA 236 10,5 117 11,5 353 10,6
PROSTREDNICTVOM
INTERNETU

STALYM

PREZVANANIM, 117 5,2 66 6,3 183 55
NEPRIJEMNOU ALEBO

UTOCNOU SMS, MMS

NEPRIJEMNYM
ALEBO UTOCNYM E- 93 4.2 39 3,6 132 4.0

MAILOM

NEPRESTAINYM 74 3,3 47 4,4 121 3,7
OBTAZOVANIM

INAK 23 1,0 10 1,0 33 1,0

CELKOM 2237 100 1049 100 3316 100

Zamer otazky ¢. 10 ,,Ak teba alebo tvojho kamardta/ku, spoluZiaka/Cku niekto
Sikanoval prostrednictvom internetu alebo telefonu, bol to najcastejsie ...2*“ hol
identifikovat’ najéastejSich pachatel'ov kyberSikany (Graf 17 a Tabul'ka 22).

Takmer polovica respondentov (48,8 %) sa podl'a odpovedi s kyberSikanou nestretla.
12,3 % respondentov uviedlo, Ze, agresora nepoznad a5 % ho pozna len z prostredia
internetu; ked’ze pachatel'om kyberSikany moze byt ktokol'vek a v pripade jeho anonymity
sa hl'ad4 vel'mi taZko, jeho potrestanie je Vv takychto pripadoch vel'mi problematické. Vel'a
raz je vSak agresor ziak rovnakej Skoly ako obet, ¢o dokazuje 18,8 % odpovedi
,»Sspoluziak/Cka z triedy* a 6,8 % ,,spoluziak/cka z inej triedy $koly*. Znameho z prostredia

mimo Skoly oznacilo ako péachatel’a 7,2 % a niekoho iného len 1,1 % odpovedi.
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Ak teba alebo tvojho kamarata/ku, spoluziaka/Cku niekto Sikanoval
prostrednictvom internetu alebo telefonu, bol to najéastejsie

11%

48,8 %
3w
® spoluZiak/ka ztriedy @ spoluZiakféka z ingj triedy Skoly znamy/fa prostredia mimo skoly
® niekto koho pozname len z prostredia intermetu ® neviem, nepozname ho/fju
@ nestretolfla somn sa s kybersikanou ® iny (uved ko)
Graf 17 Najcastejsi pachatelia kybersikany
Tabulka 22 Najcastejsi pachatelia kybersikany
NAJCASTEJSI PACHATELIA KYBERSIKANY
ODPOVEDE ODPOVEDE | %
NESTRETOL/LA SOM SA S KYBERSIKANOU 1118 48,8
SPOLUZIAK/CKA Z TRIEDY 431 18,8
NEVIEM, NEPOZNAME HO/JU 281 12,3
ZNAMY Z PROSTREDIA MIMO SKOLY 166 7,2
SPOLUZIAK/CKA Z INEJ TRIEDY SKOLY 156 6,8
NIEKTO, KOHO POZNAME LEN Z PROSTREDIA INTERNETU 115 5,0
INY (UVED KTO) 26 1,1
CELKOVY POCET ODPOVEDI 2293 100

Mladi l'udia si neraz neuvedomuju, ze kyberSikana nie je pre obete rovnako vtipna
zabava ako pre nich. Nikto z nich nemdZze odhadnut’, kam sa az takato zdbava moze dostat’.

Nasilnici, ktori sa dopust’aji kyberSikanovania, su najéastejsie spoluziaci zo Skoly 25,6 %.
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Ak nevezmeme do tuvahy odpoved ,nestretol/la som sa s kyberSikanou®, z odpovedi
respondentov, ktori kybersikanovanie potvrdili vyplyva, ze tychto pachatel'ov bolo 50,0 %
(36,7 % z triedy a 13,3 % z inej triedy $koly). Tento vysledok sved¢i o aktualnosti potreby

venovat’ pozornost’ prevencii kyberSikany priamo na $kolach a v triedach.

Na zéklade odpovedi na otazku ¢. 11 ,,PouZil/a si ty sam/a v poslednom roku
niektoré 7 vys$Sie uvedenych sposobov na zosmieSnenie ¢i ubliZenie niekomu inému? “ sa
da usudit, Zze 79,5 % respondentov takuto formu nasilia nepouzilo nikdy (Tabulka 23)
a 18,2 % iba obcas. S ¢astym pouzitim kyberSikany voci niekomu inému sa stotoznilo 1,1 %

a 1,2 % priznalo, Ze to robi vel'mi casto.

Tabulka 23 Pdachatelia kybersikany

PouZiL/A SI TY SAM/A V POSLEDNOM ROKU INTERNET ALEBO TELEFON NA

ZOSMIESNENIE CI UBLIZENIE NIEKOMU INEMU?

ODPOVEDE CHLAPCI DIEVCATA CELKOM
ODPOVEDE % ODPOVEDE | % | ODPOVEDE | %
NIKDY 966 74,3 885 86,1 1851 79,5
IBA OBCAS 291 22,4 132 12,8 423 18,2
ANO, CASTO 23 1,8 2 0,2 25 1,1
ANO, VEEMI CASTO 19 15 9 0,9 28 1,2
CELKOM 1299 100 1028 100 2327 100

Znaéné rozdiely v pachani kybersikany sa prejavili medzi pohlaviami. O 11,7 % viac
dievéat uviedlo odpoved’ ,,nikdy* 86,1 %, ktort si zvolilo 74,3 % chlapcov. Chlapci priznali
obcasnu agresiu v 22,4 %, dievéat odpovedalo sthlasne 0 9,6 % menej - 12,8 %. Casto
pouziva nasilie prostrednictvom telefonu 1,8 % chlapcov a 0,9 % dievcat a vel'mi Casto
1,5 % chlapcov a 0,9 % dievcat. Nie je to vysoky pocet, no U techniky dotaznika, hoci je
anonymny, sa Casto stava, ze respondenti maju tendenciu javit’ sa v lepSom svetle a svoje
zaporné vystupovanie nemusia priznat’. Napriek tomu sa da na zaklade odpovedi potvrdit’,
ze CastejSimi pachatel'mi Sikany cez internet alebo mobilny telefon su chlapci.

Kybersikanovanie ma v stcasnosti vel'a foriem a podob. Otazka ¢. 12 ,,Ak mads
S takymito Cinmi skiisenost’, akou formou a ako casto Ti ubliZili ?“ zistovala s akou

frekvenciou jednotlivych foriem kyberSikany sa Ziaci stretdvaji. Respondenti mali za ulohu
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oznacit’ na bipolarnej skale, ako ¢asto sa stretli s uvedenymi druhmi kybersikany, pripadne
si mohli zvolit’ voI'ni odpoved’. Pri porovnani vyskytu jednotlivych foriem kyberSikany
odpovede potvrdili, ze najcastejSi sposob online agresic medzi Zziakmi je ohovaranie,
ponizovanie alebo zosmieSfiovanie na socidlnych sietach. Napriek tomu, Ze 72,9 %
respondentov takuto skiisenost’ nema, obcCas sa stalo jej obetou az 502 respondentov —
22,1 %, casto 70 - 3,1 % a vel'mi Casto 44 - 1,9 %, Co je celkove viac ako kazdy $tvrty ziak.
Tieto vysledky sa neliSia od poznatkov zahraniénych vyskumov realizovanych vo Velkej
Britanii, USA, Kanade a Australii v rokoch 2005 — 2007, ktoré uvadzaji, Ze obet'ou
kybersikany sa stalo 25 — 35 % deti.

K beznym formam obt’azovania patri aj uverejnenie alebo $irenie fotografie ¢i videa
prostrednictvom internetu, s ktorym sa stretlo celkove 16,5 % respondentov (1,0 % velmi
casto, 1,9 % casto a 13,6 % obcas). Az 12,6 % mladych l'udi zazilo situaciu, Ze niekto na
internete vystupoval pod ich menom (1,4 % velmi Casto, 1,5 % casto a 9,7 % obcas).
Graf 18 a Tabulka 24 prezentuju formy kyberSikany aich vyskyt z aspektu vlastnych

sktisenosti respondentov.

. i Ak mas s takymito ¢inmi skisenost, akou formou a ako ¢asto ti ubliZili?
neprijemnym alebo

vyhraznym e-mailom

obt'azovanim napr.volanim,
opakovanym prezvananim

neprijemnymi, alebo
utoénymi sms, mms

ohovéaranim, zosmie$nenim
alebo ponizenim na
socialnvch sietach

uverejnenim alebo Sirenim
fotografie ¢i videa
prostrednictvom internetu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
niekto na internete Podiel
vystupoval pod tvojim ® nikdy obtas tasto ® velmi casto
menom

Graf 18 Frekvencia vyskytu jednotlivych foriem kybersikany

Vysoky pocet odpovedi ,nikdy*“ sa moze javit ako pozitivny, no ako ukazuje
tabul’ka, stovky respondentov urcit¢ sktsenosti s kyberSikanou maji, ¢o nemozno

bagatelizovat’.

Tabulka 24 Frekvencia vyskytu jednotlivych foriem kybersikany (v poradi podla castosti)
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AK MAS S TAKYMITO CINMI SKUSENOST, AKOU FORMOU A AKO CASTO TI UBLIZILI?

ODPOVEDE

NIKDY

IBA OBCAS

ANO,

CASTO

ANO,

VELEMI

CASTO

CELKOM

ODP

%

ODP

%

ODP

%

ODP

%

ODP

%

NEPRIJEMNYM
ALEBO
VYHRAZNYM
E-MAILOM

2127

93,5

120

5,3

14

0,6

13

0,6

2274

100

OBTAZOVANIM
NAPR.
VOLANIM,
OPAKOVANYM
PREZVANANIM

1789

78,7

432

19,0

29

1,3

23

1,0

2273

100

NEPRIJEMNYMI
ALEBO
UTOCNYMI
SMS, MMS

2040

89,7

190

8,4

33

15

11

0,4

2274

100

OHOVARANIM,
ZOSMIESNENIM
ALEBO
PONIZENIM NA
SOCIALNYCH
SIETACH,
APLIKACIACH

1657

72,9

502

22,1

70

3,1

44

1,9

2273

100

UVEREJNENIM
ALEBO SIRENIM
FOTOGRAFIE

CI VIDEA
PROSTREDNICTV
OM INTERNETU

1896

83,5

309

13,6

44

1,9

23

1,0

2272

100

NIEKTO NA
INTERNETE
VYSTUPOVAL
POD TVOJiM
MENOM

1959

87,4

219

9,7

33

1,5

31

1,4

2242

100

3.3.4 Stratégie obrany pred Sikanou a kyberSikanou a miera ich ucinnosti,

informovanost’ mladeze v tejto oblasti a sposoby postihu ato¢nikov

Aj ked’ odbornici odportacaju niektoré kroky a postupy, ktoré moézu zmiernit

intenzitu kyberutokov, alebo ich aj odrazit, pokial’ sa mladez nechce vzdat mobilného
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telefonu a internetu, Ziadna zaru¢ena ochrana pred nimi neexistuje. O prevencii sice existuje
mnoho ¢lankov a stranok na internete, ale samotni ziaci, rodi¢ia a neraz ani $kola nie su na
potrebu riesit’ situaciu Sikany a kyberSikany dostato¢ne pripraveni. Ked’ sa s fiou v praxi
stretn®, nevedia sa branit’ pretoze nemaju dostatok skusenosti, ani poznatkov o optimalne;j

stratégii obrany.

Pri otazke ¢. 13 ,,4ko je podl’a teba najvhodnejsie Sikanu a kyberSikanu riesit’?“
nas zaujimalo, ¢i su ziaci zakladnych a strednych §kol informovani o vhodnych moznostiach
obrany pred nasilim. Okrem moznosti oznacenia viacerych odpovedi mohli uviest’ aj vlastné
rieSenie formou vol'nej odpovede. Celkovy pocet odpovedi na tato otazku bol 8 066 (4 205
odpovedi chlapcov a 3 861 odpovedi dievcat).

Ako vidno na Grafe 19 a Tabul'ke 25, respondenti by sa v pripade potreby branit
pred Sikanou a kyberSikanou obracali najcastejsie na rodi¢ov (67,4 %). Dievcata by volili
tito moznost’ Castejsie (79,7 %) nez chlapci (57,7 %). Dievcata doveruju aj ucitelom, na
ktorych by sa obratilo 49,2 % na rozdiel od 34,6 % chlapcov, celkove by thto alternativu
vyuzilo 41,1 % ziakov. Rozdiely medzi chlapcami (31,1 %) a dievCatami (45,4 %)
nachddzame aj pri alternative zajst’ za Skolskym psycholégom alebo vychovnym poradcom,
ktora by zvolilo celkove 37,5 % respondentov. Rovnaké mnozstvo ziakov povazuje za
vhodni  moznost zamedzenia kyberSikanovania zablokovanie uzivatela, ktoré
uprednostiiuje 34,5 % chlapcov a41,1 % dievéat. Dalsie stratégie obrany si vybrali
respondenti v nasledovnom poradi: vyzvat’ Gto¢nika aby s tym prestal, informovat’ policiu,
povedat’ to kamaratovi, povedat’ to sirodencom, zavolat’ na linku detskej istoty, nahlasit’ to
administratorovi ¢i operatorovi, nevSimat’ si to, zmazat to, povedat’ to spoluziakovi/kom,

odplatit’ sa podobne, neviem.
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Ako je podla teba najvhodnejsie Sikanu a kybersikanu riesit?

100%

75%

50%

Podiel

25%

. - o Illl-

® povedat to kamaratovi
povedat to rodicom
povedat to sdrodencom
® povedat to spoluiakovifkom
® zdgvent sa ucitelovifke
® zdéverit sa vychovnému poradcovi alebo skolskému psycholégovi
® neviimat si to
® zablokovat uZivatela
odplatit sa podobne
zmazat to
informovat policiu
® vyzvaf dtocnika, aby stym prestal
® nahldsitto administratorovi &i operdtorovi
® zavolat na Linku detskej istoty
® neviem
® inak, napis ako

Graf 19 Vhodné riesenia Sikany a kybersikany

Tabulka 25 Sposoby obrany pred Sikanou a kybersikanou podla pohlavia

AKO JE PODLA TEBA NAJVHODNEJSIE SIKANU A KYBERSIKANU RIESIT?

ODPOVEDE CHLAPCI DIEVCATA CELKOM

ODPOVEDE | % | ODPOVEDE | % | ODPOVEDE | %
POVEDAT TO RODICOM 745 57,7 816 79,7 1561 67,4
ZDOVERIT SA UCITELOVI/KE 447 34,6 504 49,2 951 41,1

ZDOVERIT SA

VYCHOVNEMU PORADCOVI
402 311 465 45 4 867 37,5
ALEBO SKOLSKEMU

PSYCHOLOGOVI

ZABLOKOVAT UZIVATELA 445 34,5 424 41,1 869 37,5

VYZVAT UTOCNIKA ABY
357 27,7 339 33,1 696 30,1
S TYM PRESTAL

INFORMOVAT POLICIU 389 30,1 288 28,1 677 29,2

62



POVEDAT TO KAMARATOVI 244 18,9 276 27,0 520 22,5
POVEDAT TO SURODENCOM 166 12,9 138 13,5 304 13,1
ZAVOLAT NA LINKU

150 11,6 128 12,5 278 12,0
DETSKEJ ISTOTY
NAHLASIT TO
ADMINISTRATOROVI CI 147 11,4 118 11,5 265 11,4
OPERATOROVI
NEVSIMAT SI TO 132 10,2 108 10,5 240 10,4
ZMAZAT TO 124 9,6 84 8,2 208 9,0
ODPLATIT SA PODOBNE 160 12,4 36 3,5 196 8,5
POVEDAT TO
SPOLUZIAKOVI/KOM 103 5.0 " he L o
NEVIEM 131 10,1 45 4,4 176 7,6
INAK, NAPIS AKO 63 4,9 18 1,8 81 3,5
ODPOVED{ CELKOM 4 205 100 3861 100 8 066 100

Spolu 3,5 % respondentov (4,9 % chlapcov a 1,8 % dievcat) si vybralo odpoved

wInak“. Z odpovedi vyplyva, Ze spdsoby obrany chlapcov, ktori reaguju na agresiu vo

vicSine pripadov takisto nésilim, sa vyrazne liSia od pristupu dievcat.

Inak, napis ako - odpovede chlapcov

ZAISTIM ABY SIUZ V

ZIVOTE ANI RAZ NA

NIKOM NESKRTOL, °
MRDKO JEDEN, AJ

TAK TO JE LEN

NEJAKY UCHYL

JABY SOM TO °
NERIESIL, SU TO PRE

MNA CUDZI LUDIA,

TAK IM

NEPOMAHAM .

KED TO ZAJDE
PRILIS DALEKO, TAK

OSOBNE SA

STRETNUT A

VYRIESIT

BUD JU NEVNIMAT,
ALEBO SINAJST
TOHO, KTO TO ROBI

A ZBIT HO

isT 1-1, POPRIPADE
ZAVOLAT KAMOSOV
A VYBAVIT SITO S
NiMm

INFORMOVAT
DOVERYHODNEHO
CLOVEKA, KTORY

TO NENECHA TAK
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ZOBRAL BY SOM
MOJHO PSA A ISIEL

BY SOM TO RIESIT

VYHLADAT TU
OSOBU, KTORA TO
SPOSOBUIE A ZBIT

Ju

NAJST SIDOTYCNU
OSOBU A PORIADNE
HO VYPRASKAT
KAZDA MOZNOST
MOZE ZA URCITEJ

SITUACIE POMOCT



Inak, napis ako - odpovede dievcat

POVEDAT MU A AK
TO NEPOMOZE, TAK

TO RIESIT
BITKA (5X)

PORAZIL SOM HO V
TEJ HRE A POTOM

PRESTAL.

PORADIT SIS TYM
SAM AKO UZNAS ZA

VHODNE

TREBA SA MU
ODPLATIT, ALE NIE

SUROVO

ZBIT TOHO, KTO SA
MA SNAZI

SIKANOVAT

POVEDAT TO
RODINNEMU

PRISLUSNIKOVI

DOBRE HO ZBIT,
NECH SI TO

ZAPAMATA

VYHLASIT TO V
SKOLSKOM

ROZHLASE

NAJST A SPRAVIT CO

JE POTREBNE

STALO SA MI TO RAZ
V MINULOSTI,
ODVTEDY TO
NERIESIM,

ZABLOKOVALA SOM

POVEDAT TO
KAMARATOM A ZBIT

HO

ODPISOVAT MU A

ROBIT SI SRANDU

POVEDAT TO
KAMARATOM A

BITKOU

UNOS A POVEDAT

MU SVOJ NAZOR

VYRIESIT SITO S

NIM OSOBNE

NAJST STHO A

UKONCIT TO.
ZBIT JAK HADA

NEPOUZIVAT

SOCIALNE SIETE

ZABIJEM HO AJ JEHO
RODINU

PoLicIA, FBI, NAKA

DAT MU PORIADNE
NA BRADU

DOBIT TAKU OSOBU

OBUSKOM

[ST TO VYRIESIT

OSOBNE

HO A POVEDALA MU

ABY PRESTAL

AK TO NEZABERIE
TAK TO POVIEM
RODICOM, AK HO

NEPOZNAM TAK

64

DAT MU BOMBU NA

NOS

NEVIEM ASI POLICIA
ZBIT HO AKO HADA
DOBIT DANU OSOBU
FYZICKE NASILIE
VYZVAT DO BITKY
JEHO TO PREJDE
ZBIT DOTYCNEHO
VYPNUT POCITAC
DOBRE HO ZBIT
RUCNE STRUCNE
(2x)

NAJST A zBIT

ST HO ZBIT
ZMLATIT HO
HACKNUT TO

POBIT SA

ZBIT HO (4X)
NASILIM

NIJAK (2X)

ZBRAN

POLICII, AK JE Z
TRIEDY TAK

UCITELOVI

SKUSIT TO VYRIESIT
TROCHU I NA

VLASTNU PAST ;



SIKANE SA NEDA DOVERUIJEM A NEDAT SA
PREDCHADZAT, PREKONZULTOVAT ZASTRASIT A
PROSTE SI VAS TO S NiM BRANIT SA
VYBERU NAJLEPSIE JE TAKYMITO
ABY SIRODIC INFORMOVAT DOTAZNIKMI
SIKANOVANEHO POLICIU NO ONI TO URCITE NIE
DIETATA ZAVOLAL ODMIETLI RIESIT
DALA BY SOM MU
DO SKOLY RODICA ¥
POVEDAT TO PO HUBE JEDNU
DIETATA, KTORE HO VSETKYM ZNAMYM 3 ,
3 ESTE SOM SA S TYM
SIKANUJE HLAVNE TYM KTORI
NESTRETLA
HLAVNE SA NEBAT O TO BUDU RIESIT
} VYBAVIT SITO S

TOM HOVORIT, DAT VEDIET, CO ,

, N NiM OSOBNE
LUDIA NAM POMOZU NAJVIAC UDOM,

v RIESIT TO S JEJ
TO ZNIEST A NECH SA TO RIESI
PREKONAT. NP y RODICMI

NAVSTIVIT RODICA

POVEDAT TO DAT SA NA INU

NIEKOMU, KOMU

DIETATA, KTORE

SIKANUJE

SKOLU

Informovanost’ ziakov o postupoch pri potrestani agresorov v pripade vyskytu Sikany
alebo kyberSikany v Skole zistovala otazka ¢. 14 ,,Ak sa v Skole vyskytla Sikana alebo
kybersSikana, bol jej povodca (povodcovia) potrestany?“. Respondenti mali moZnost
vyberu jednej odpovede z uvedenych moznosti, alebo mohli potrestanie uto¢nika/kov

popisat’ vlastnymi slovami. Vysledky uvadza Tabul'ka 26.
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Tabulka 26 Tresty a postupy proti Sikane a kybersikane v Skole

TRESTY A POSTUPY PROTI POVODCOM SIKANY A KYBERSIKANY V SKOLE

ODPOVEDE POCET | %
BEZ TRESTU, UCITELIA ANI INf DOSPELI SA O TOM NEDOZVEDELI 309 (13,6
POVODCA SIKANY DOSTAL POZNAMKU A PROBLEMY SKONCILI 259 (11,4
POVODCA SIKANY DOSTAL ZNiZENU ZNAMKU ZO SPRAVANIA A

, ) 319 14,0
PROBLEMY SKONCILI
POVODCA SIKANY MUSEL ODIST ZO SKOLY 67 3,0
UCITELIA SA O TOM DOZVEDELI, ALE NASILNIK/CI NEBOL UCINNE
POTRESTANY A PROBLEMY POKRACUJU 108 e
NEVIEM 1034 | 45,6
SIKANA BOLA POTRESTANA ALEBO ZASTAVENA INAK (NAPIS AKO) 114 | 5,0
ODPOVEDI CELKOM 2270 | 100

Je zaujimavé, Ze aj pri tejto otazke je najvyssi poet odpovedi ,,neviem* (45,6 %), o
naznacuje, ze by sa v pripade vyskytu Sikany mala na Skolach venovat’ vysSSia miera
pozornosti jej rieSeniu a pripadnému vychovnému vyuzitiu tohto rieSenia pre zvySenie
informovanosti ziakov o zakotveni postupov voci Sikane v Skolskom poriadku a jasnému
prezentovaniu zasady, Ze Sikana a kyberSikana nemdze byt tolerovana.

Ako najCastejsi trest pre agresora, ktory viedol k ndprave, uvadzali respondenti
znizen®l znamku zo spravania (14,0 %) a poznamku (11,4 %). V 3,0 % musel nasilnik odist’
zo Skoly. Znepokojenie vyvolava 7,4 % odpovedi, ktoré uvadzaja, Ze sa ucitelia o Sikane
sice dozvedeli, no k jej u¢innému potrestaniu neprislo a problémy pokracuju. AZ v 13,6 %

pripadoch sa o Sikane nikto nedozvedel a pdvodca tak potrestany nebol.

Na otvorenu podotazku ,,Sikana bola potrestand alebo zastavend inak (napis ako)“

reagovalo z celkového poctu odpovedi 5,0 %,

® ROZPRAVALI SME SA ®  DALIMU POZNAMKU ZNIZENU STRANKU
S P. PROFESOROM A A DALEJ TO NIKTO ANINIC TAKE, ALE
VYPLNILI TAKY NERIESIL, SNAZILI PRESTALO TO
DOTAZNIK ABY SME SA TO ZAMIEST POD ®* SKOLA TO MOC
SI VSTUPILI DO KOBEREC NECHCELA RIESIT
SVEDOMIA. ®  BOL POTRESTANY KVOLI MENU SKOLY,
ALE NEMAL
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MUSEL MI POMOCT

PRIATEL

NAJPRV SA TO RIESI
PO DOBROM A SNAZ]
SA VYRIESIT TO BEZ

TRESTU

UCITEL SA
POROZPRAVAL S
MAMOU MOJE]
SPOLUZIACKY A

SKONCILO TO

DETI BOLI POUCENE
A NIEKTOR{ MALI
ZNIZENU ZNAMKU
Z0O SPRAVANIA

BOL POTRESTANY
POZNAMKOU,
VYHRESENIM, ALE
PROBLEMY

NEPRESTALI

UCITELIA TO
VEDELI, NEVIEM
AKO TO RIESILI, ALE

PRESTALO TO

POHOVOR BEZ
ZNIiZENEJ ZNAMKY,
NEDOSTAL

POZNAMKU ANI NIC

MUSELI NAPISAT
OSPRAVEDLNENIE A
UZ SA TO

NEOPAKOVALO

POVODCOVIA SA
MUSELI
OSPRAVEDLNIT

(NAPISALI LIST)

NEDOZVEDELI SA
KTO TO JE, ALE
RIESILO SA TO

DALEJ

V TRIEDE SME SI TO
VYSVETLILIAJSP.

PROFESORKOU

ZAKAZOM
PRIBLIZOVANIA SA
K SIKANOVANE]
OSOBE

UTOCNIK
POKRACOVAL A
POTOM ODISIEL ZO

SKOLY

SIKANATOR
UMIESTNENY DO
REEDUKACNEHO

CENTRA

POTOM SME SA
UDOBRILI ABOLI

SME KAMARATKY

UCITECKA MU DALA
PREPISAT SKOLSKY

PORIADOK

PROSTE DOSPELI A
PRESTALI ROBIT

SPROSTOSTI

UDOBRILI SME SA,
ALE ZNOVA TO

POKRACOVALO

DOKONCILI SME ZS
A ISLI SME NA INU

SKOLU
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ROBIA SA ZE HO
POTRESTAJU ALE

SERU NA TO

ZBILI SME HO A
PRESTAL, UZ MA

RESPEKT.

POVODCA SIKANY
BOL UPOZORNENY A
PRESTAL

DLHYM
ROZHOVOROM S
UCITELOM O

PROBLEME

NAKONIEC SA
VSETCI OBRATILI

PROTI NEMU

NEREAGOVAL SOM
A ICH TO PRESTALO

BAVIT

DOSTALO SA TO NA
POLICIU A AJ DO

SKOLY

NA NASEJ SKOLE SA
SIKANA

NEVYSKYTUJE

KAMARATKA TO
VYRIESILA RUCNE

STRUCNE (2X)

UCITELIA TO NA
NASEJ SKOLE

NERIESIA

POTOM SOM MU
POVEDAL NECH TO

NEROBI



® BOL POTRESTANY, ®  VYRIESILI SI TO ® ZABLOKOVANIE

ALE NESKONCIL S MEDZI SEBOU STRANKY
™YM ®  POTRESTAJU HO LEN ®*  NAPISALI SME
®  DOHOVORILI MU A TAK AKOZE PETICIU
POVEDALITO ®*  DOSKOLY BOL ®  VYRIESILI SME SI TO
RODICOM ZAVOLANY RODIC *  SKONCILV
® POKARHANIE OD ®  PRISLI ZANDARI NEMOCNICI
TRIEDNEJ A y ,
®  RIESILO SA TO CEZ ®  DOHOVARALI SME
RIADITELKY ,
pPoOLicIU JEJ
® KAZDY SITO VIE , 3 ,
®  RIADITELSKYM ®  RIESILA TO POLICIA
VYRIESIT AJ SAM! . ,
®  VYRIESILA SOM TO y
® RIESILOSATOS NEVYSKYTLA
RUCNE STRUCNE y
®  POTRESTANIM OD , .
®  POTRESTANY NEBOL OZNAMENIE
RIADITELA SKOLY
NIKTO ®  PRI{HOVOR DO DUSE
®  POMOHLA TRIEDA A L
® RIESILOSATO *  BOLA ZASTAVENA
PRESTALO SA ,
POLICIOU 5X

® ROZBIT HUBU
®  VYSVETLILOSATO .
®  POROZPRAVALO SA

4 [ ]
AZ PO POLICII DOHOVORENIE

S NiM
[ ]
® ZAVOLALISIDO POKARHANIE
® NIJAK NEBOL

SKOLY RODICOV . ® UDOBRENIM
POTRESTANY
® RIESILOSATOS ’ , ® RODICMI
® NAHLASENIM NA
JEHO RODICMI pOLiCI *  BITKOU (4X)

Na zéklade tychto vysledkov moZno predpokladat, ze v realizacii konkrétnych
postupov proti pripadom Sikany akyberSikany na Skolach st eSte rezervy pre dalSie
vzdelavanie rodiCov aj pedagdgov Vtejto oblasti apre ich intenzivnejSiu spolupracu

s vychovnymi poradcami a skolskymi psychologmi.
Informovanosti a zdrojom vedomosti respondentov o Sikane a kybersikane sa venovala

otazka ¢. 15 “Mads poznatky o tom, ako Sikane a kybersSikane predchadzat’ a branit’ sa jej?“

Otazka umoZznovala oznacenie viacerych odpovedi.
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Tabulka 27 Informovanost a zdroje vedomosti respondentov o Sikane a kybersikane

MAS POZNATKY O TOM, AKO SIKANE A KYBERSIKANE PREDCHADZAT A BRANIT SA JEJ?

ODPOVEDE CHLAPCI DIEVCATA CELKOM

ODPOVEDE | % | ODPOVEDE | % | ODPOVEDE | %

ANO, V SKOLE SME SA S

ROZPRAVALI

ANO, MALI SME V SKOLE NA 536 23,1 610 28,0 1146 |[254
TUTO TEMU PREDNASKU

ANO, ROZPRAVAL/A SOM SA 160 6,9 254 11,6 414 9,2

O TOM S RODICMI

ANO, CITAL/A SOM O TOM NA 273 11,7 204 13,5 567 12,6
INTERNETE

ANO, VIEM O TOM Z TLACE 73 3,1 60 2,8 133 3
ANO, VIEM O TOM Z 212 9,1 223 |102| 435 9,7
TELEVIZIE

NEVIEM, ALE RAD/A BY SOM 141 6.1 117 54 258 57
SA O TOM VIAC DOZVEDEL/A

NIE, NEZAUJIMA MA TO 363 15,7 11 0,5 374 8,3
ODPOVEDI CELKOM 2 323 100 2 180 100 4 503 100

Celkovy pocet odpovedi na tato otazku bol 4 503. Ako mozno vidiet na Tabul'ke 27
a nazorne aj Grafe 20, na mnohych skolach sa realizuji prednasky o Sikane, kybersikane a ich
prevencii, ktoré uviedlo ako zdroj informacii 23,1 % chlapcov a 28,0 % dievc¢at. Problematike
venujii pozornost’ aj ucitelia (26,1 %) a Gast’ rodicov (9,2 %). Ziaci ziskavaju poznatky o tychto
otazkach aj z internetu, televizie a Vv menSej miere iz tlace. Celkove maju viac informacii
dievcata nez chlapci. 5,7 % respondentov odpovedalo, ze poznatky o obrane proti Sikane
a kyber$ikane nemaju, ale radi by sa o tom dozvedeli viac. 15,7 % chlapcov a len 0,5 % dievcat

uviedlo, ze ziadne vedomosti nema, ale tato otazka ich ani nezaujima.
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Mas poznatky o tom, ako Sikane a kybersikane predchadzat a branit sa jej ?

100%
75%

50%
25% I I

® ano, v skole sme sa s uitelmi o tejto téme rozpravali
® ano, mali sme v skole na tite tému prednasku
ano, rozpravalfa som sa o tom s rodicmi
® &no, tital/a som o tom na intemete
® ano, vien o tom z tlace
® ano, viemn o tom z televizie
® neviemn, ale rdd/a by som sa o tom viac dozvedelfa
® nig, nezaujima ma to

Podiel

Graf 20 Informovanost o predchddzani a obrane proti Sikane a kybersikane

Z porovnania odpovedi ziakov zakladnych §ko6l, osemroénych gymnazii
a stredoskolakov vyplyva, ze rodicia stredoskoldkov venuji oboznamovaniu Studentov
0 prevencii a obrane proti Sikanovaniu a kyberSikanovaniu menej pozornosti, ako rodi¢ia
mlad$ich Zziakov. Priblizne S$tvrtina odpovedi uvadza ako zdroj poznatkov o prevencii
kybersikany prednasky na Skolach a podl'a rovnakého poétu odpovedi (25,5 %) sa respondenti
zoznamili s touto problematikou v rozhovoroch sucitelmi (Tabulka 28). Celkove 16 %
odpovedi uviedlo, Ze informacie nemaju, z toho 5,6 % ziakov by ich rado ziskalo, no 10,4 % to

nezaujima.
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Tabul'ka 28 Informovanost a zdroje vedomosti respondentov o Sikane a kyberSikane podla typov §kol

MAS POZNATKY O TOM, AKO JE NAJLEPSIE KYBERSIKANE PREDCHADZAT A BRANIT SA JEJ?

ZS A 8 ROC. STREDNA CELKOM

ODPOVEDE GYMNAZIUM SKOLA

POCET % POCET | % |POCET| %
ANO, V SKOLE SME SA S UCITEEMI O 868 26,2 308 (23,6 1176|255
TEJTO TEME ROZPRAVALI
ANO, MALI SME V SKOLE NA TUTO 795 247 351 (26,8 1146 | 24,9
TEMU PREDNASKU
ANO, ROZPRAVAL/A SOM SA O TOM S 336 10,2 78 59 | 414 | 9,0
RODICMI
ANO, CITAL/A SOM O TOM NA 395 12,0 172 | 13,1 | 567 |12.3
INTERNETE
ANO, VIEM O TOM Z TLACE 97 2,8 36 2,7 133 2,9
ANO, VIEM O TOM Z TELEVIZIE 329 9,8 106 8,1 435 9,4
NEVIEM, ALE RAD/A BY SOM SA O 179 5,3 79 6,1 258 5,6
TOM VIAC DOZVEDEL/A
NIE, NEZAUJIMA MA TO 302 9,0 178 | 13,7 480 (10,4
ODPOVEDI CELKOM 3301 100 1308 | 100 | 4609 | 100

Na poslednu otazku dotaznika ¢. 16 ,, Pokial’ £'a v Skole spoluZziak/ci Sikanovali, alebo
si sa stretol s kybersikanou, ako si riesil/a takuto situdciu?“ mali odpovedat’ iba ziaci, ktori
boli v skole Sikanovani alebo sa stretli s kyberSikanou. Otazka pontkala rozne alternativy
rieSenia takejto situacie s poziadavkou, aby respondenti oznacili tie, o ktoré sa pokusili,

a vyznacili ¢1 boli natol’ko uspesné, ze viedli k polovi¢nej alebo uplnej naprave.
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Tabulka 29 RieSenia Sikany, kyberSikany a miera ich ispesnosti

POKIATL TA V SKOLE SPOLUZIAK/CI SIKANOVALI, ALEBO SI SA STRETOL S KYBERSIKANOU,

AKO SI RIESIL/A TAKUTO SITUACIU ?

DO AKEJ MIERY TO NAPRAVILO SITUACIU?

ODPOVEDE ZIADNA POLOVICNA UPLNA

NAPRAVA NAPRAVA NAPRAVA
POZIADAL/A SOM UTOCNIKA/OV, 538 336 111
ABY S TYM PRESTAL/I
NEUROBIL/A SOM NIC 607 188 93
POVEDAL/A SOM TO RODICOM 284 381 202
ZDOVERIL/A SOM SA SURODENCOVI 442 238 87
POVEDAL/A SOM TO UCITELOVI/KE 327 336 181
ZDOVERIL/A SOM SA SPOLUZIAKOVI/CKE 439 267 88
POVEDAL/A SOM TO KAMARATOVI/KE 407 289 133
ODPLATIL/A SOM SA ROVNAKO 417 197 166
INFORMOVAL/A SOM POLICIU 319 142 215
POVEDAL/A SOM TO KAMARATOVI/KE, 470 182 74
KTORY/A BOLA ONLINE
OSTAL/A SOM OFFLINE 452 193 84
ZMAZAL/A SOM TO 402 223 99
OZNAMIL/A SOM TO ADMINOVI ALEBO 395 190 107
TELEFONNEMU OPERATOROVI
ZMENIL/A SOM SI ID ALEBO PREZYVKU 386 198 120
UTOCNIKA SOM ZABLOKOVAL/A 254 240 316
CELKOM ODPOVEDI 6139 3600 2076

Na zaklade odpovedi (Tabul’ka 28) mozno predpokladat’, Ze k osvedéenym postupom
proti kybersikane patri zablokovanie uto¢nika a K istej naprave pri Sikane vedie pomoc rodi¢ov
a ucitel'ov. Vol'ba odpovede ,,Informoval/a som policiu“ vyvolava istd pochybnost’ 0 tom, ¢i
respondenti neoznacovali aj také rieSenia, ktoré sice sami nepouzili, no predpokladaju, ze by
mohli byt’ vhodné.

Ak porovname pocet odpovedi vedicich k tiplnej naprave (2 076), poloviénej naprave
(3 600) a tych ¢o neviedli k ziadne naprave (6 139) mdzeme konstatovat’, ze Vac¢Sina spdsobov
obrany k potrebnému zlepSeniu nevedie. Toto zistenie je zasadné pre aktualizaciu a realizaciu

d’alSich vzdelavacich programov pre mladez, rodi¢ov a pedagdgov.
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3.4 Sikana a kybersikana Ziaci — hlavné zistenia

Od roku 1975, kedy sa u nas objavila prva zmienka o Sikanovani v skole (Kolaf, 1975)
a od doby vzniku prvych odbornych ¢lankov uz preslo viac ako 40 rokov. Pozornost’, venovana
tejto problematike zo strany odbornikov i $kdl prispela k zvyseniu zaujmu a informovanosti
0 Sikane, k rozsireniu skusenosti a poznatkov pedagdgov i rodicov a celkove viedla k istému
zlepsSeniu situdcie.

Napriek tomu sa stale objavuji nové znepokojivé fakty a skuto¢nosti, ktoré si vyzadujt
priebezné sktimanie a sledovanie - vyskyt agresivneho spravania a prejavov Sikany uz
Vv predskolskom veku, zvySovanie agresivity a brutdlnosti spdsobov Sikany, novy sposob
Sikanovania - kyberSikana ako forma zneuZzivania informacnych technologii. Podl'a médii
a niektorych prieskumov je u nas teréom Sikany v $kole kazdé druhé — tretie dieta, (Frydecka
2005). Avsak vysledky inych prieskumov tvrdia, ze Slovensko (spolu s Ceskou republikou
a Svédskom) maju podstatne menej Sikanovanych deti ako zapadné krajiny (Stejskal 2009).

Potreba tohto vyskumu vyplynula zo skutocnosti, Ze problém Sikany a kyberSikany
v Skolskom prostredi ako konkrétna forma porusovania 'udskych prav u nas nesporne existuje
a zasahuje do zivota mladych T'udi aich okolia. Agresiu anasilie v Skole nemozno
bagatelizovat’, vyZzaduje si hl'adanie G¢innych metod a postupov prevencie a eliminacie tychto
javov.

Hlavnym cielom prvej Casti vyskumu bolo identifikovat’ vyskyt, frekvenciu a formy
Sikanovania a kyberSikanovania Ziakov na slovenskych Skolach. Kedze zékladny vyskumny
problém spocival Vv zisteni pritomnosti, rozSirenosti a najéastejSich druhov Sikanovania
a kyberSikanovania na $kolach, konkretizovali sme ho na zaklade hlavného a Ciastkovych

cielov vyskumu do vyskumnych otazok, na ktoré sme hl'adali odpovede.

3.4.1 Vyskyt sikanovania na slovenskych $kolach

Vyskyt Sikanovanim na naSich zakladnych a strednych Skolach potvrdila viac nez
polovica Ziakov. Pritomnost’ Sikanovania v S§kole dosvedcilo 56 % Ziakov zakladnych §kol,
50,8 % ziakov osemro¢nych gymnazii a 44,8 % stredoskolakov. Toto konstatovanie, spolu
so zistenim, ze takmer desatina z nich potvrdila jej cCasty vyskyt, nemozno povazovat za

priaznivé. Hoci sme v miere vyskytu Sikany nenasli medzi Skolami ani jednotlivymi roénikmi
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zéasadné rozdiely, na zakladnych Skolach je Sikanovanie beznejSie, nez na Skolach strednych.
Pri hodnoteni tychto zisteni je vSak potrebna istd opatrnost’ - napriek skutocnosti, ze skoro
vaésina ziakov by mala mat’ podla vysledkov vyskumu dostatok poznatkov o Sikanovani,
ziskanych na zaklade prednaSok, besied, rozhovorov s ucitelmi a z inych zdrojov, nemozno
vylaéit, Ze niektori respondenti pod tento pojem zaclenili aj ob¢asné konflikty, ¢i akty nasilia
(podpichovanie, spory, bitky, Sarvatky) medzi ziakmi, ktoré nemozno povazovat za
Sikanovanie. Viac ako Stvrtina respondentov (28,6 %) uviedla, Ze sa stali priamymi
obet’ami Sikanovania; diev¢ata vo vysSej miere (32,1 %) nez chlapci (25,5 %). Celkove sa

so Sikanovanim nikdy nestretla iba jedna pétina naSich respondentov.

3.4.2 Najcastejsie formy sikanovania

Sikanovanie ma nespoéetné formy a podoby priameho i nepriameho nasilia. Na nagich
Skolach je najcastejSie psychické a socidlne Sikanovanie, ako zidmerné vyclefiovanie
z kolektivu triedy, poniZovanie, zastraSovanie a vyhrazanie. Na druhom mieste je fyzické
Sikanovanie, ako telesné napadnutie, bitky a ubliZovanie a nepriama brachidlna agresia
vo forme kradeZi, po§kodzovania, nifenia a nasilného vymahania réznych veci. Cast
ziakov sa stretla aj so sexudlnym obt’aZzovanim, pozadovanim plnenia r6znych nezmyselnych
prikazov a psychickou manipulaciou - vydieranim a vynucovanim potravin a penazi. Dievcata,
ktoré sa so Sikanou stretavaju Castejsie nez chlapci, byvaji viac ter€om ponizovania, urdzok,
prejavov nepriamej agresie ako ohovaranie, psychické ublizovanie, vysmech apod. a prejavov
agresie vo forme ignorovania, vyluCovania z kolektivu. Chlapci sa viac stdvajii obet’ami
fyzického Sikanovania - priamej brachialnej agresie vo forme bitky, vyuZzivania fyzicke;j
prevahy, navadzania inych spoluziakov aby obeti ublizovali, ni¢enia Skolskych pomodcok

a zabranenia vV dosahovani ciel’a.

3.4.3 Frekventovanost’ kybersikany medzi Ziakmi

Podrla zisteni zahrani¢nych vyskumov sa stdva obetami kyberSikany 6 — 37 % deti,
pricom existujt velké regionalne rozdiely. Na Slovensku kybersikanu zazila asi tretina deti
(Podstupka 2018). Vicésina nasich respondentov uviedla, Ze sa dosial’ s kyberSikanou

osobne ani u kamaratov ¢i spoluziakov nestretli, N0 viac ako tretina Ziakov (44,3 %) sa
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stala jej obet’ou alebo svedkom. Medzi vyskytom kyberSikany na zakladnych a strednych
Skolach sme nenasli vyznamné rozdiely. Rovnako ako u Sikanovania, s ¢astejSimi obetami
Sikany prostrednictvom telefénu alebo internetu dievcatd, ktoré travia podstatne viac ¢asu na
socialnych sietach a chatovanim ako chlapci. K najbeznej$im formam elektronickej Sikany
medzi mlddeZzou patri ohovaranie, zosmiesiiovanie a ponizovanie na socialnych sietach alebo
chatovacich appkach a zverejnenie alebo Sirenie fotografie ¢i videa na internete. Hoci sa
pachatel’ elektronického nasilia identifikuje tazko, ziskané data potvrdili, ze v pripade vyskytu
kyberSikanovania v §kole pochadza polovica agresorov z rovnakej $koly, ako obet’. Z triedy
obete je 18,8 % a z inej triedy $koly 6,8 % pachatelov. Castej§imi pachatePmi Sikany cez

internet alebo mobilny telefon su chlapci.

3.4.4 Preferované formy obrany Ziakov pred Sikanovanim a kyberSikanovanim

Vystupy vyskumu ukazali, Ze v pripade vyskytu Sikanovania alebo
kybersikanovania v Skole sa o tom ¢asto uditelia ani ini dospeli o tom nedopocuju, alebo
sa 0 nasili dozvedia, no jeho povodca nie je ucinne potrestany a problémy nad’alej
pokracuji. K obvyklym trestom za Sikanovanie, ktoré vedt k naprave, patria zo strany
ucitelov a Skoly pozndmky a zniZena znamka zo spravania. Okrem toho, Zze mnoho pripadov
Sikany ostava skrytych, alebo ostavajii nepotrestané, vyvolava znepokojenie aj zistenie, Ze
takmer polovica respondentov (45,6 %) nevie, ¢i aaké sankcie Skola proti pachatelovi
uplatnila. Pri potrebe obrany pred Sikanovanim a kybersSikanovanim by Ziaci najcastejSie
poziadali o pomoc a radu rodicov, ktorym by sa zverilo az 79,7 % diev¢at a 57,7 % chlapcov.
K osobam, ktorym ziaci doveruju patria v 41,1 % ucitelia a37,5 % by sa obratilo na
vychovného poradcu alebo Skolského psychologa. K d’al§im casto frekventovanym navrhom
obrany pred kybersikanou patri zablokovanie uto¢nika a informovanie policie. Cast mladych
Pudi, najmd chlapci, by v pripade, Ze nasilnik nie je anonymny, pre jeho odradenie
uprednostnila pouzitie fyzickej sily. Aj niektoré d’alSie menej adekvatne alebo surové formy
obrany, ktoré respondenti prezentovali, nemozno povazovat za konstruktivne. Len 12,0 %
odpovedi uviedlo moZnost’ zavolat' na Linku detskej istoty. Tieto zistenia naznacuju, Ze je
v pripadoch vyskytu Sikany a kyberSikany na Skolach potrebné venovat’ viac pozornosti ich
rieSeniu a vychovnému vyuzitiu pre zvysenie informovanosti Ziakov 0 prevencii a eliminacii

nasilia v Skole. Postupy voci Sikanovaniu a kyberSikanovaniu ma vécSina $kol zakotvené
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v internom $kolskom poriadku, je vSak potrebné, aby si Ziaci plne uvedomovali zasadu, Ze

nasilie v Skole nemdze byt tolerované.

3.4.5 Mnozstvo ¢asu, ktory travia Ziaci na internete

Takmer tri $tvrtiny respondentov (73,2 %) je na internete aktivnych 6 — 7 dni
V tyZdni, teda denne, a dievéata mu venuju viac ¢asu, nez chlapci. To, Ze si mladez uz nevie
zivot bez internetu ani predstavit’ ukazuje aj zistenie, Ze iba 1,7 % respondentov ho nepouziva.
Je zaujimavé, ze medzi ziakmi zakladnych a strednych $kol nie su z tohto hl'adiska takmer
ziadne podstatné rozdiely.

Pristup na internet nie je v dnesnej dobe mozné detom zakazat’, no ich usmernenie je
potrebné. Mnozstvo Casu, ktoré deti travia na internete by malo byt’ casovo obmedzené a rodicia
musia dbat’ aj na ich ochranu pred nebezpecim internetu. PodPa nasich zisteni sa az 68,8 %
respondentov rozhoduje o ¢ase a diZke svojho pripojenia na internet bez akéhokol'vek
obmedzenia. Viac volnosti pri rozhodovani o mnozstve ¢asu, ktory travia na internete majt
dievcata. Rovnako nedostato¢ny sa javi dohl'ad rodi¢ov nad aktivitami, ktorym sa venuju ich
deti na internete. Az tri Stvrtiny ziakov (81,6 % chlapcov a 66,4 % dievcat) sa venuje rozli¢nym
¢innostiam na internete bez kontroly dospelych. Ziskané data ukazuju, Ze rodicia kontroluj vo
vySSej miere dievcatd ako chlapcov a 0 nieco viac pozornosti venuju dohl'adu nad mlads§imi
ziakmi (Cast’ stredoskoldkov je uz plnoletd), no celkovy dohlad nad detmi, ktoré venuji
V obdobi puberty a adolescencie 6 - 7 dni v tyzdni je zo strany rodiCov minimalny. Kontrolu
aktivit deti na internete, ani obmedzenie Casu, ktory na iom mdzu denne stravit, nemozno

povazovat za zaru¢enu ochranu pred pripadnym vznikom zévislosti a nebezpecim kyberSikany.

3.4.6 NajcastejSie aktivity Ziakov na internete

Mladi Pudia prezivaji vic¢Sinu ¢asu na internete aktivitou na socidlnych siet’ach,
chatovanim a hranim online hier. Medzi pohlaviami su isté rozdiely, diev¢ata preferuju
zabavu na socialnych sietach (44,9 % dievcat a 26,2 % chlapcov), chlapci venuju podstatne
viac asu hram (30,2 % chlapcov a5,9 % diev¢at). Dal§ia preferovana forma zabavy je
pozeranie videi a po¢ivanie hudby na YouTube, filmov, seridlov a stahovanie obrazkov

a hudby. Len mala ¢ast’ respondentov uviedla vo volnych odpovediach, Ze vyuziva internet
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primarne na Studijné Ucely, sebavzdelavanie a pripravu do Skoly. Viaceri respondenti

v odpovediach priznali aj nav§tevovanie nevhodnych stranok s erotickym obsahom.

3.4.7 Informovanost’ Ziakov o Sikane a kyberSikane

Vicsina §kol a Skolskych zariadeni pristupuje k prevencii a eliminacii Sikanovania
podl’a Smernice platnej od 1. septembra 2018. Prevencia Sikanovania sa zabezpecuje ako sucast’
vychovne - vzdelavacieho procesu, prostrednictvom posobenia vedenia Skoly, koordinatorov
prevencie, triednych ulitelov a vsetkych zamestnancov Skoly. Zaujimalo nés, ¢i maju ziaci
poznatky o tom, ako predchadzat’ Sikane a kyberSikane a z akych pramenov tieto poznatky
ziskali. Za pozitivne zistenie mozno povazovat’ skuto¢nost’, Ze Stvrtina respondentov potvrdila,
ze sa v Skole zacastnili prednasky na tuto tému a Ze Stvrtina ziakov sa 0 problematike
Sikanovania rozpravala aj s u¢itel'mi. V absolvovani prednasok a rozhovoroch s ucitel'mi sme
medzi zékladnymi a strednymi Skolami nenasli nijaké vyznamné rozdiely. Mnoho deti si
doplnilo ¢i ziskalo informacie na internete, z televizie, mala Cast’ aj z tlace. Bolo by uréite
prinosné, keby prevencii a obrane pred Sikanovanim a kybeSikanovanim venovali viac
pozornosti aj rodicia, ktorych uviedlo ako zdroj poznatkov len 9 % ziakov. Je zaujimavé, ze
rovnako ako pri dohl'ade nad aktivitami na internete zist'ujeme aj tu rozdiely medzi pohlaviami.
Odpoved “Rozpraval/a som sa o tom s rodi¢mi, potvrdilo 11,6 % dievc¢at a 6,9 % chlapcov.
15,7 % chlapcov a 0,5 % diev¢at uviedlo, Ze ziadne vedomosti nema, ale ani ich tato otazka
nezaujima.

Uvedené zistenia naznacuju, Ze v oblasti zvySenia informovanosti Ziakov a ich
zakonnych zastupcov su eSte rezervy pre d’alSie vzdeldvanie a intenzivnejSiu spolupriacu

rodiny s pedagogmi, vychovnymi poradcami a skolskymi psychologmi.
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4 Vyskyt a frekvencia agresivneho spravania, Sikany a kyberSikany

ucitelov - analyza a interpretacia vysledkov

Pri analyze a interpretacii vysledkov tejto Casti vyskumu sa budeme, rovnako ako
vV prvej cCasti, zameranej na problematiku Sikanovania a kyberSikanovania medzi ziakmi,
venovat’ po uvedeni techniky prieskumu a charakteristike prieskumnej vzorky, kvantitativnemu

vyhodnoteniu odpovedi a komentaru k jednotlivym otdzkam.

4.1 Technika vyskumu

Kvantitativny vyskum sa realizoval prostrednictvom techniky kratkeho anonymného
dotaznika (Priloha B) s uvodnymi faktografickymi otazkami (pohlavie, vek, dizka ugitel'skej
praxe atyp Skoly) a 15 otazkami obsahujucimi kratky popis agresivneho spravania. Prvych
12 otazok vychadza z dotaznika, ktory zostrojil a pouzil vyskumny pracovnik Institutu pro
kriminologii a socialni prevenci v Prahe, J. Tomasek, vo svojom vyskume Ucitel jako obé&t
nasili — poznatky z viktimologického Setfeni na Ceskych stfednich $kolach (Tomasek 2008).
Dve posledné otazky sme doplnili s cielom ziskat’ informacie o vyskyte kyberSikanovania
a prostrednictvom poslednej, otvorenej otazky, sme umoznili respondentom vyjadrit’ vlastné
nazory na agresivne prejavy, s ktorymi sa u ziakov stretdvaji. Jednotlivé polozky boli zamerané
na pritomnost’ afrekvenciu ako foriem agresivneho spravania, tak Sikany a nasilia
prostrednictvom pocitaov a informacnych technologii technoldgii zo strany Ziakov ¢i rodicov
voC¢i pedagdégom. Otazky zaznamenavaju formy a vyskyt nasilia, Sikanovania ¢i
kybersikanovania na skale od 0 — vobec, 1 - raz, 2 — obcas, 3 — Casto, 4 — kazdy den. Vyplnenie

trvalo priblizne 5 mint.

Dotaznik B uditelia.

Ako casto ste sa stretli s roznymi formami nésilia vo¢i vam ako ucitel'ovi
Opakované urazky ¢i nadavky Ziaka v priebehu vyucovania

Casté hrubé slovné urazky alebo pokrikovanie Zziaka mimo dobu vyuéovania
VyhraZanie ziaka znicenim osobného majetku

Umyselné poskodenie osobnej veci alebo Vagich uéebnych pomécok v skole

© a0k~ 0w N oE

Vyhréazanie ziaka vyuzitim vplyvnych znamosti
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7. Hrozby ziaka fyzickym nasilim

8. Vyhrazanie rodi¢ov alebo inych pribuznych vyuzitim vplyvnych kontaktov
alebo fyzickym nasilim

9. Fyzicky utok rodi¢a alebo pribuzného (vratane pokusu)

10. Fyzicky utok Ziaka ¢i pokus o napadnutie

11. Obava z agresivneho ziaka ¢i ziakov (vyhybanie sa kontaktov s nimi)

12. Obt’azovanie ¢i ohrozovanie byvalym ziakom

13. Urazky, zosmiesiiovanie ¢i online utoky Ziaka prostrednictvom internetu alebo
mobilného telefonu

14. Urazky, zosmiesnovanie ¢i online utoky rodiCov prostrednictvom internetu
alebo mobilného telefonu.

15. Iné (napiste laskavo, €o) - otvorena otazka.

4.2 Vyskumna vzorka

Objektom vyskumu boli uditelia zakladnych a strednych $kol zo vSetkych krajov
Slovenska, okrem Trenc¢ianskeho a KoSického kraja, kde sa lektorom Strediska nepodarilo,
napriek anonymite dotaznika, ziskat’ respondentov. Pre ucely vyskumu Stredisko ziskalo data
celkove od 147 respondentov, dva dotazniky boli vyradené pre nespravne vyplnenie. Vyber
a pocet respondentov bol determinovany dobrovol'nostou tGcasti uéitel'ov na vyskume. Ochotu
pedagogov vyplnit dotaznik mohla ovplyvnit znama skuto¢nost, Ze st v znaCnej miere
vystaveni tlakom z viacerych oblasti (administrativna zat'az, byrokracia, reformy, mimoskolské
aktivity $koly, neraz aj nutnost druhého zamestnania apod.). DalSou pri¢inou je fakt, Ze
pedagog cCeliaci nasilnému spravaniu sa citi bezmocny a neraz aj zahanbeny a vdcSinou ma
pochybnosti o0 podpore ¢i dosiahnuti napravy. Takito pedagdgovia sa citia stresovani,
pretrvavaju v nich negativne pocity, ktoré ich odradzaju od ucasti na podobnych vyskumoch,
¢o niektori osloveni ucitelia ani neskryvali.

Kedze 145 ucitelov je mald vyskumna vzorka, ktora predstavuje iba zlomok

z celkového poctu ucitelov na Slovensku? a podstbory nemali z hladiska homogenity

2 podla Skolského servisu TASR zo 4. jala 2018, na Slovensku posobi 35-tisic ugitefov na zakladnych a takmer
21-tisic ulitelov na strednych Skolach. https://skolskyservis.teraz.sk/skolstvo/skolsky-rok-20172018-v-
cislach/43114-clanok.html
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ani poctu respondentov dostato¢ne validny explana¢ny potencial, Stredisko povazuje vysledky

vyskumu za informativne, doplitujuce vyskum vyskytu Sikany a kybeSikany u ziakov.

Pohlavie respondentov

Celkovy pocet respondentov bol 145. Z toho bolo zien 115 — 79,3 % a 30 muzov —
20,7 %. Pocet respondentov podl'a pohlavia prezentuje Graf 21

Pohlavie

79,3%
(115)

= Zeny = muZzi

Graf 21 Pocet respondentov podl'a pohlavia (ucitelia)

Vyskum sa uskuto¢nil pri zastipeni zékladnych §kol a vSetkych typov strednych kol
(gymnazium a stredna odborna skola). Pocet ucitelov zakladnych $kol bol 70 — 48,3 %,
gymnazii 16 — 11,0 % a strednych odbornych $ko6l 59 — 40,7 % z celého suboru. Najmenej
pocetnou skupinou boli ucitelia gymnazii. Poéty respondentov podla pohlavia a typu $koly
uvadza Tabulka 30 a Graf 22. 44,8 % respondentov celého stuboru tvorili ucitel’ky zakladnych
$kol a 34,5 % ucitel’ky strednych §kol. Len 3,4 % respondentov boli muzi — ulitelia zakladne;j
Skoly a 17,2 % ucitelia strednych $kol. Najvicsie zastipenie muzov mali (v porovnani so

zakladnou Skolou a gymnaziom) stredné odborné skoly — 13,8 % respondentov.

Tabulka 30 Zlozenie suboru podla pohlavia a typu skoly

ZLOZENIE SUBORU PODLA POHLAVIA A TYPU SKOLY

TYP SKOLY CELKOVE % ZENY % MUZI %
ZAXKLADNA SKOLA 70 48,3 65 44 8 5 3,4
GYMNAZIUM 16 11,0 11 7,6 5 3,4
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STREDNA ODB. SKOLA 59 40,7 39 26,9 20 13,8

CELKOVE 145 100,0 115 | 79,3 30 20,7

Najvicsia prevaha zien je V podstubore zakladnych §kol, kde tvorili 92,8 % (65 zien)
z celkového poctu ucitel'ov na tychto skolach 70 (100 %). Muzov bolo len 5 (7,2 %).
V podstbore gymnazii, odkial’ bolo 16 (100 %) ucitelov, je 11 Zien (68,7 %) a 5 muzov
(31,3 %). Z 59 (100 %) pedagdgov strednych odbornych $kol tvorili 39 (66,1 %) zeny a 20
(33,9 %) muzi.

Podiel Zien a muZov v ramci typu $koly

STREDNA ODBORNA $KOLA 20 (33,9 %

l'

39 (66,1 %)

, o 5(31,3 %)
YMNAZIUM
CYMNAZIUM SN 11(68.7 %)
65 (92,8 %)
ZAKLADNA SKOLA 5(7,2 %)
0 10 20 30 40 50 60 70

EmuZi EZeny

Graf 22 Zlozenie suboru podla pohlavia a typu skoly

Skladba suboru ukazuje vo vsetkych typoch §kol zna¢na prevahu Zien, najmé na
zakladnych Skolach a gymnaziach, ¢o ma stvis s feminizaciou ucitel'skej profesie.

Na Slovensku posobi v profesii ucitel’a 82 % zien, pri¢om podla niektorych udajov
tvoria na zakladnych Skolach muzi len okolo 14 %. Téato genderova disbalancia modze
nepochybne predstavovat komplikovany problém aj zaspektu otazky Sikany

a kybersikany.

Kraj

Do vyskumu boli zaradeni ucitelia z kazdého kraja okrem Trencianskeho kraja
a Kosického kraja, kde Stredisko neziskalo respondentov. Zlozenie prieskumnej vzorky

podl’a krajov a poctu respondentov ukazuje Obrazok 2.

81



Najvyssi pocet respondentov bol z Banskobystrického kraja (28,3 %), za nim
nasledovali kraje Bratislavsky kraj (20,7 %) a Zilinsky kraj (16,5 %), Nitriansky kraj (15,2
%), Trnavsky kraj (12,4 %) a PreSovsky kraj (6,9 %). Rozdelenie respondentov podl'a krajov

a pohlavia uvadza Tabulka €. 31.

16,5 %

Oilina
Zilinsky kraj

0% Presovsky kraj

Bratislavsky kraj 6,9 %
Presov ’
0]

Trenéin

Trendiansky kraj

o o .
: . Kosicky kraj
20,7 % (\ Bsica| 28,3 % ’
0% Kosice
Trnava Banskobystricky kraj
Bratislava
0
Nitriansky kraj

12,4 % jky
) 152 % Kraje Slovenska

Obrazok 2 Pocet respondentov podla krajov (ucitelia)

Tabulka 31 Pocet respondentov podla krajov a pohlavia

POCET RESPONDENTOV PODIA KRAJOV A POHLAVIA
KRAJ ZENY % MUZI % CELKOM %
BANSKOBYSTRICKY 29 20,0 12 8,3 41 28,3
BRATISLAVSKY 21 14,5 9 6,2 30 20,7
NITRIANSKY 20 13,8 2 1,4 22 15,2
PRESOVSKY 8 5,5 2 1,4 10 6,9
TRNAVSKY 14 9,6 4 2,7 18 12,4
ZILINSKY 23 15,9 1 0,7 24 16,5
KOSICKY 0 0 0 0 0 0
TRENCIANSKY 0 0 0 0 0 0
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ZloZenie suboru podl’a veku

Podla vyskumov sa priemerny vek uéitelov pohybuje okolo 43 — 45 rokov (Stadia
OECD o vyuc¢ovani a vzdelavani TALIS 2013). Priemerny vek respondentov prieskumu je
44,79; priemerny vek zien 43,88 roka a priemerny vek muzov 48,23. Priemerny vek ucitel'ov
zakladnych §kol je 42,74 (muzi 46,8 a zeny 42,43), ucitelov gymnazia 37,31 (muzi 38,8
a zeny 36,64), ucitel'ov strednych odbornych §kél je 49,23 (muzi 50,95 a Zeny 48,36).
Respondentov sme zaradili do piatich vekovych kategorii. Ako ukazuje Tabul'ka 32, vsetky
vekové kategorie su, v stlade suz spomenutym celkovym pomerom poctu uciteliek
a ucitelov na Slovensku, zastiipené prevazne zenami. V stibore prevazuji vyssie vekové
kategorie. Klesajuca atraktivita ucitel'skej profesie sa zrejme odraza aj na ¢asto akcentovanej
skutocnosti, ze v Skolstve klesa podiel mladych ucitel'ov a riziko starnutia pedagogického

zboru sa stale zvysuje.

Tabulka ¢. 32 Rozdelenie siboru z hl'adiska vekovych kategorii

ROZDELENIE SUBORU Z HECADISKA VEKOVYCH KATEGORI{

VEKOVA KATEGORIA ZENY % MUZI % CELKOM %
20-30 14 9,6 2 14 16 11,0
31-40 32 22,1 6 4,1 38 26,2
41-50 27 18,6 8 5,5 35 24,1
51-60 39 26,9 12 8,3 ol 35,2
61 - 65 3 2,1 2 1,4 5) 3,5
CELKOM 115 79,3 30 20,7 145 100

Najpocetnejsia je v subore skupina 51 — 60 rokov (35,2 %), nasleduju kategorie
31-40 rokov (26,2 %), 41 — 50 rokov (24,1 %), 20 — 30 rokov (11,0 %) a najmenej

je 65 rokov.

Zlozenie suboru z hladiska disky uditel’skej praxe

Dizku uéitel'skej praxe mozno posudzovat ako jeden z ukazovatelov odbornych

sktisenosti pedagdga. Hoci je sporné, do akej miery mozno na zéklade s dizky pedagogickej
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praxe predpokladat’ vysSiu kvalitu vztahu medzi ucitelmi a ziakmi, ocakavat’ lepSiu
stratégiu ucitel’a pri prevencii vyskytu agresivneho spravania ziakov a elimindcii Sikany
a kybersikany, vyskum sa dotkol aj tohto faktora.

Priemerna dizka uéitel'skej praxe respondentov je 18,12 rokov, pri¢om je priemerny
pocet oduéenych rokov u muzov 17,39 a u Zien 18,30 rokov. Priemerna dizka pedagogickej
praxe Vv podsubore zakladnych skol je 17,24 rokov (zeny 17,28 a muzi 16,8), na gymnaziach
11,87 rokov (muzi 13,8 a zeny 11,0) a na strednych odbornych skolach az 20,38 rokov (muzi
18,55 a zeny 22,16). Minimalny pocet praxe je 1 rok (5 respondentov), maximalny 39
rokov (1 respondent). Po rozdeleni respondentov podla dizky pedagogickej praxe do
kategorii v rozmedzi 5 rokov mozno konstatovat’, ze v subore st najviac zastupeni ucitelia
s praxou 11-15 rokov. Pit’ respondentiek uviedlo prax 36 a viac rokov. Z hl'adiska dizky
praxe sme respondentov zaclenili do 6smych kategorii (5-ro¢né intervaly), ako ukazuje
Tabul’ka 33.

Tabulka 33 Dlzka ucitelskej praxe respondentov v 5-rocnych intervaloch

DLZKA UCITELSKEJ PRAXE RESPONDENTOV V 5-ROCNYCH INTERVALOCH

DLZKA ZENY MUZI CELKOM
PRAXE N % N % N %
1-5 16 11,0 4 2,8 20 13,8
6-10 19 13,1 3 2,1 22 15,2
11-15 18 12,4 7 4.8 25 17,2
16-20 15 10,3 4 2,7 19 13,0
21-25 13 8,9 3 2,1 16 11,0
26-30 14 9,7 5 3,4 19 13,1
31-35 14 9,7 2 1,4 16 11,1
36 A VIAC 5 3,5 0 0 5 3,5
NEUVADZA 1 0,7 2 1,4 3 2,1
CELKOM 115 79,3 30 20,7 145 100, 0

Vek ucitela a jeho pedagogickd prax sa sice moézu pozitivne premietat’ do rastu
urovne jeho pedagogickej prace aj z aspektu skimanej problematiky agresivneho spréavania

ziakov, no tento vztah nemozno zovSeobecnit. Dlhoro¢né pedagogické posobenie mdze
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niekedy viest’ k vyhoreniu alebo k rutine, ¢o neguje aj pozitivny prinos, vyplyvajuci zo
skusenostného zakladu.

4.3 Analyza a interpretacia odpovedi

S cielom zmapovat’ existenciu a frekvenciu rozli¢nych foriem agresivneho spravania
a Sikanovania ucitel'ov zo strany ziakov na naSich Skolach, sme zistovali rozsah vlastnych
skusenosti respondentov s tymto fenoménom a opakovanost’ jeho vyskytu. Sumu odpovedi
respondentov na 14 otazok, tykajucich sa skusenosti ucitela s prejavmi agresivneho
spravania ziakov, resp. rodi¢ov vratene komparacie podla pohlavia uvadza PRILOHA C
Vyskyt a frekvencia agresivneho spravania ziakov voci ucitelom.

Na zaklade kvantitativneho vyhodnotenia odpovedi na jednotlivé otazky dotaznika

a ich porovnania podl'a pohlavia, sme dospeli k nasledujticim vysledkom.

4.3.1 Frekventovanost’ vyskytu roznych foriem nasilného spravania voc¢i ucitePom

V odpovedi na prvia, vSeobecne formulovani otazku ,.Ako casto ste sa stretli
s roznymi formami ndsilia voci vam ako ucitel’ovi? “ viac ako polovica respondentov vyskyt
roznych foriem nasilného spravania voci ucitel'om potvrdila. 14,5 % ucitel'ov zazZilo taktto
situdciu jeden krat, no az 18,6 % uviedlo, Ze sa s nasilim stretlo opakovane dva az tri krat
denne a 18,6 % viac ako tri krat. 48,3 % respondentov sa podl'a svojho s nasilnym spravanim
ziakov nestretlo. Ucitelia — muZi Sa S nésilim stretavaji zriedkavejsie, 70 % sa s takymto
spravanim ziakov nestretlo nikdy. Opakovant skiisenost’ s nasilim - tri a viac krat, potvrdilo
16,6 % respondentov — muzov. Zeny sa nestretli s nasilim iba v 42,6 % a vyskyt tri a viac
krat uviedlo 26,1 %.
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Ako ¢asto ste sa stretli s roznymi formami nasilia voci vam ako ucitelovi

viackrat I 27 (18,6 %)
3 krat m— 8 (5,5 %)
2 krat E——— 10 (13,1 %)
it 9
1 krét 21 (14,5 %) 70 (48,3 %)
Vi Ky

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Graf 23 Vyskyt a frekvencia nasilia Ziakov voci ucitelom

DalSie otazky sa zamerali na jednotlivé Specifické formy agresivneho spravania,

ktorych vyskyt a hlavne opakovanie st typické aj pre Sikanovanie.

4.3.2 Casté urazKy a nadavky Ziaka v priebehu vyucovania

Urazky a nadavky Ziaka v priebehu vyucovania, na ktoré sa pytala otazka ¢. 2 (Graf
24) patria k najcastejSie uvadzanym prejavom agresivneho a rusivého spravania, s ktorymi
sa ucitel’ na Skole stretava. Takéto verbalne formy nésilia maju za ciel’ znevazit' a zl'ahcit’
autoritu ucitel'a a z pohl'adu agresora prezentovat vlastn smelost’ a neochotu spolupracovat’
s pedagdgom v priebehu vyucovania. Napriek tomu, Ze v internych skolskych poriadkoch
vagsiny Skol byvaju zretelne stanovené poziadavky na spravanie ziakov K ucitelom

a zamestnancom Skoly, tato forma agresivneho spravania sa vyskytuje pomerne bezne.

Opakované urazky ¢i nadavky Ziaka v priebehu vyucovania

viackrat G 35 (24,1 %)
3 krat  m— 10 (6,9 %)
2 krat  mm— 8 (5,5 %)
| krat I 30 (20,7 %) 62 (42,8 %)
iy
0 10 20 30 40 50 60 70

Graf 24 Opakované urdzky ¢i nadavky Ziaka v priebehu vyucovania
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Tento druh agresie potvrdilo 57,2 % respondentov, z toho 12,4 % viac ako dva razy
a 24,1 % opakovane viackrat. Urazky a nadavky ziakov v priebehu vyucovania, opakované
tri a viac krat uviedlo 40 % muzov a 29,6 % Zien. Len 43,3 % muzov a 42,6 % zien nemuselo

riesit’ takéto spravanie nikdy.

4.3.3 Agresivne spravanie Ziakov voci pedagégom mimo vyucovania

Tretia otazka sa tykala rovnakych prejavov agresivneho spravania voci pedagogom,
No vV dobe mimo vyucovania, teda mimo arealu skoly (Vysledky ukazuje Graf 25). Polovica
respondentov (50,3 %) uvadza, zZe sa s takymito prejavmi nestretla, avsak 49,7 % potvrdilo,
Ze sa takato situaciu preziva. Len jednu takuto sktisenost’ malo 8,3 %, no takmer $tvrtina
ucitelov (34,5 %) priznala, Ze takéto incidenty sa opakovali viac krat. Obetou su o nieco
CastejSie ucitelia (40 %) nez ucitel’ky (34,0 %). 46,7 % muzov a 51,3 % Zien im necelilo

nikdy.

Casté hrubé slovné urazky alebo pokrikovanie Ziaka mimo dobu
vyucovania
viackrdt I 41 (28,3 %)
3 krat NN 9 (6,2 %)
2 krdt I 10 (6,9 %)
1 krat [ 12 (8,3 %)
73 (50,3 %)
i Koty |

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Graf 25 Casté hrubé slovné urdzky alebo pokrikovanie Ziaka mimo dobu vyucovania

Zodpovednost’ za spravanie ziakov mimo vyucovania ma rodina; zistenie, Ze
polovica pedagdégov sa stakymito prejavmi stretla aporovnanie tohto vysledku
s poznatkami starSich vyskumov naznacuje, Ze ucta rodi¢ov k autorite ucitel'a a vaznost’ tejto

profesie v spolo¢nosti stale klesa.
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4.3.4 Vyhrazanie Ziaka zni¢enim osobného majetku

Ako jedna z foriem agresivity pri Sikanovani sa uvadza ni¢enie osobného majetku
(napr. auto, PC, telefon apod.) obete. Zaujimalo nas, ¢i sa ucitelia stretli s takymito prejavmi,
alebo s hrozbami, ktoré by v nich vyvolali obavy o ich osobny majetok. Z odpovedi na §tvrta
otazku ,,VyhrdZanie Ziaka zni¢enim osobného majetku“ (Graf 26) vyplynulo, ze prevazné
vacsina, 84,8 % respondentov, sa so situaciou, ktora by v nich v désledku podobného
vyhraZania vyvolala znepokojenie nestretla. 15,2 % ucitelov takéto vyhrazky zazilo a az
4,1 % ich zazilo opakovane viackrat. Rozdiely medzi zenami a muzmi st minimalne, len

3,33 % ucitel'ov a 4,3 % uciteliek sa stalo obet'ou hrozby zni¢enim majetku tri a viac krat.

VyhraZanie Ziaka zni¢enim osobného majetku

. ) 6 (4,1 %)
viackrat

3 krat

2krat M 4(28%)

1 krat W 12 (8,3 %) 122 (84,8 %)
nikdy I

0 20 40 60 80 100 120 140

Graf 26 Vyhrazanie Ziaka znicenim osobného majetku

4.3.5 Zamerné poskodenie osobnej veci pedagéga alebo uc¢ebnych pomécok

Na skusenosti s dalSim prejavom agresivneho spravania — umyselné poSkodenie
osobnej veci ucitel’a alebo jeho pomécok v $kole a na Castost’ jeho vyskytu sa zamerala piata
otazka. Ako ukazuje Graf 27 stymito ohrozujicimi prejavmi agresivneho spravania sa
stretla tretina respondentov a 20,7 % z nich opakovane. Je zaujimavé, Zze pri porovnani
frekvencie vyskytu vyhrazok vo verbalnej rovine a realneho nicenia veci a pomdcok
ucitelov zistujeme, Ze tato forma agresivity sa vyskytuje castejSie. Az 20 % muzov a 9,6 %
zien uviedlo, ze ju zazili tri a viac krat a len 70 % muzov a 66,09 % zien zvolilo odpoved’
,nikdy“. So zamernym poskodzovanim osobnych veci alebo u¢ebnych pomocok sa nikdy

nestretlo 66,9 % respondentov.
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Umyselné poskodenie osobnej veci alebo uéebnych pomécok uéitela v
skole
viackrat [ 11 (7,6 %)
3keat W 5(34 %)
2krit WM 14(9,7 %)
I krat W 18 (12,4 %)
nikdy e 7 (66,9 %0)
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Graf 27 Umyselné poskodenie osobnej veci alebo pomécok v Skole

4.3.6 Vyhrazanie vyuzitim vplyvnych znamosti

Mnohi rodi¢ia na svoje deti nedopustia, spochybnujt pred nimi autoritu ucitel'ov
a verbalne ttocia na skolu do tej miery, ze Ziak nadobudne presvedéenie, Ze si vSetko moze
dovolit’ a rodi€ to za neho v skole vybavi a ,,vyzehli* prostrednictvom svojich ,,znamosti*.
Ucitelia sa Vv praxi neraz stazuju, Ze takéto spravanie je pomerne Casté napr. u ziakov
vplyvnych rodi¢ov, deti sponzorov $koly, kamaratov riaditel'a a pod. Siesta otizka preto
zistovala Castost vyskytu agresivneho spravania vo forme vyhraZania Ziaka
prostrednictvom vplyvnych zndmosti (Graf 28). Velka cast’ respondentov (69 % -
73,3 % muzov a 67,8 % zien ) sa s takymito ziakmi nestretla. 17,9 % ucitel'ov zazilo pocas
svojej pedagogickej praxe takyto incident raz. No 5,5 % respondentov potvrdilo, Ze
vyhrazanie ziakov vplyvnymi znamost'ami zakusilo dva razy a takmer 5 % opakovane, tri

a viac raz, sa mu nevyhlo 10 % muzov a 7 % zien.

Vyhrazanie Ziaka vyuZitim vplyvnych znamosti

viackrat N 7(4,8 %)
3krat W 4(2,8 %)
2 krat W 8 (5,5 %)
I krat I 26 (17,9 %)
nikdy I 100 (69 %)
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Graf 28 Vyhrazanie Ziaka vyuzitim vplyvaych zndmosti
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4.3.7 Hrozby zZiaka fyzickym nasilim

Nie len deti, ale aj ucitelia sa musia citit’ v $kole bezpecne a pedagogicka praca pre
nich nema byt’ trvalym stresorom. Ked’ze v médiach sa sporadicky objavi pripad vyskytu
brachialnej agresivity ziakov voc¢i uéitel'ovi, siedma otazka zist'uje, ¢i sa respondenti stretli
Vv praxi s hrozbami Ziaka fyzickym ndsilim. Odpovede potvrdzuju, Ze takéto pripady nie st
Gasté (Graf 29), ¢omu nasvedCuje 89,6 % zapornych odpovedi. Udaj, Ze 10,4 %
respondentov sa s touto formou agresivneho spravania stretlo, je vSak alarmujuci
a dokumentuje fakt, ze vaznost’ ucitel'skej profesie je stile mensSia a autorita pedagdégov
klesa. Muzi takymto hrozbam ¢elili malokedy, no 3,5 % Zien potvrdilo, Ze sa s nimi stretlo

tri a viac razy.

Hrozby Ziaka fyzickym nasilim

viackrat M 3 (2,1 %)
3krat 1 1(0,7 %)
2krat W 2(1,4 %)
| krat [N 9 (6,2 %)
130 (89,6 %)
nikdy T
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Graf 29 Hrozby ziaka fyzickym ndsilim

4.3.8 Hrozby rodicov alebo pribuznych vyuZitim vplyvnych kontaktov alebo fyzickym

nasilim

V stcasnej dobe nie je neobvyklé, Ze mnohi rodi¢ia namiesto vychovy a spoluprace
so Skolou, naopak utocia na Skolu a ucitelov. Vyhrazaju sa, vyuZzivaji rézne znamosti,
obracaju sa na Skolsku inSpekciu, snazia sa ziskat’ rozlicné odporucania z r6znych poradni
od Specialistov, ziadaju pre svoje deti integraciu, asistentov ucitel’a atd’. Ak takymto rodicom
¢1 pribuznym dietata Skola v nieCom nevyhovie, vyhrdzaji sa v snahe zastraSit’ Skolu
a ucitelov, ktorych obvinuju zo vsetkych problémov svojho dietat’a. Podl'a odpovedi na

O0smu otazku takéto spravanie nikdy nezazilo 65,5 % respondentov — 70 % muzov a 64,3 %
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zien, no tri a viac krat opakované incidenty potvrdilo 4,6 % respondentov; 3,3 % ucitelov
a5,2 % uciteliek (Graf 30). Vysledky nasho vyskumu nepreukazali nadmerny vyskyt

takéhoto spravania rodi¢ov.

Vyhrazanie rodicov alebo inych pribuznych vyuZzitim vplyvnych
kontaktov alebo fyzickym nasilim
viackrat WM 6 (4,1 %)
3krat 1 1(0,7 %)
2krdt M 3 (2,1%)
1 krat I 40 (27,6 %)
nikdy I 95 (65,5 %)
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Graf 30 Vyhrazanie rodicov alebo inych pribuznych vyuZitim vplyvnych kontaktov alebo fyzickym ndsilim

4.3.9 Fyzicky utok alebo pokus o napadnutie ucitel’a zo strany Ziaka

Deviata otazka smerovala k zisteniu pripadov fyzického nasilia Ziaka vo¢i uéitel'ovi.
Z odpovedi respondentov mozno usudit,, Ze slovné hrozby malokedy prejdu do brachialnej
agresivity - nikdy ju nemuselo riesit’ 92,4 % respondentov. Jeden fyzicky tutok ¢i pokus
0 napadnutie vSak wuviedlo 6,2 % adva razy ho zazilo 14 % pedagdgov.
Z 11 pripadov to bol len jeden muz, obetami 10 napadnuti boli zeny, dve dokonca dva krat.
Periodicitu takychto zavaznych incidentov, teda tri a viackrat, respondenti nepotvrdili (Graf
31).

Fyzicky utok Ziaka ¢i pokus o napadnutie

viackrat = 0
3krat 0
2 krat N
1 krat W 9 (6,2 %)
nikdy T 134 (92,4 %)

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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Graf 31 Fyzicky utok Ziaka & pokus o napadnutie

4.3.10 Fyzicky utok (alebo pokus) rodic¢a alebo pribuzného Ziaka

Ani fyzické utoky ¢i pokusy o napadnutie zo strany rodiny ziaka nepatria medzi ¢asté
prejavy agresivneho spravania voc¢i pedagégom. Zistenie, ze 96,5 % ucitel'ov (100 % muzov
a 95,6 % zien) sa s takouto situaciou nikdy nestretlo, je pozitivne. Pat’ respondentiek vSak
na desiatu otazku odpovedalo kladne, Styri z nich sa stali cielom utoku rodi¢a dva krat
a jedna raz (Graf 32).

Jedna z respondentiek sa vo vol'nej odpovedi vyjadrila Ze ,,U¢itel’/ka by mal/a byt
vnimany/a ako verejny Cinitel’, ked’ze realna vymozite'nost’ prava je minimalna.” Zrejme
mnoho rodi¢ov, no pravdepodobne ani pedagdgov nevie, ze ucitel ma pri vykone svojho
povolania statat chranenej osoby. Chranena osoba pred zakonom pouziva rovnak ochranu
ako verejny Cinitel’, ¢o by malo zamedzit,, aby sa ziaci ¢i ich rodicia spravali voci ucitel'om

agresivne, fyzicky ich napadali ¢i verbalne na nich ttocili.

Fyzicky ttok rodica alebo pribuzného (vratane pokusu)
viackrat = 0
3krat 0
2krat M 4(2,8%)
1 krat | 1(0,7 %)
140 (96,5 %)

iy
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Graf 32 Fyzicky utok rodica alebo pribuzného (vratane pokusu)

4.3.11 Obava z agresivneho spravania Ziaka a vyhybanie sa kontaktom s nim
Ucitelia sa stale CastejSie stretavaju s agresivnym spravanim, ktorého cielom je

uskodit’ a znevazit autoritu pedagdga. Verbalna agresia vie ublizit’ rovnako, ak nie viac, ako

fyzicky utok. Viac ako 30 % ucitel'ov dosvedcilo, Ze prezili obavu z agresivity Ziakov do tej
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miery, ze sa kontaktom s nim radSej vyhybali. Aj tu sme zistili rozdiely medzi zenami

a muzmi - tri a viac krat sa Vv takejto situacii ocitli prave zeny (11,3 %) (Graf 33).

Obava z agresivneho Ziaka ¢i Ziakov (vyhybanie sa kontaktom s nimi)

viackrat N 11 (7,6 %)
3kat W 2(1,4 %)
2 krit WSS 10(6,9 %)
| krat  n—— 23 (15,9 %)
nikdy I 99 (68,2 %)
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Graf 33 Obava z agresivneho Ziaka/kov (vyhybanie sa kontaktom s nimi)

4.3.12 Obt’aZovanie ¢i ohrozovanie byvalym Ziakom

Mozno predpokladat, Ze odchod ziaka zo Skoly vedie aj Kk strate jeho dovodov
a aktualnosti motivacie k obtazovaniu a Sikanovaniu ucitel'a. Niekedy vsak k takémuto
Spravaniu moZe viest' pretrvavajica tizba po odplate za domnelu ¢i skuto¢nu krivdu
a nespravodlivost’, ktort Ziak zo strany ucitel’a a Skoly prezil. Podl'a odpovedi na tlito otazku
patri opakované priame obtazovanie alebo ohrozovanie byvalym ziakom medzi
zriedkavejsie formy nasilného spravania ziakov; nepotvrdilo ho 95,2 % respondentov (nikdy

ho nezazilo 93,3 % muzov a 95,6 % zien). Iba jeden ucitel’ ho riesil viackrat (Graf 34).

Obt’aZovanie ¢i ohrozovanie byvalym Ziakom
viackrat 1 1 (0,7 %)
3 krat
2 krat
1 krat 6 (4,1 %) 138 (95,2 %)
nikdy

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Graf 34 Obtazovanie, ¢i ohrozovanie byvalym Ziakom
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4.3.13 Urazky, zosmieSiiovanie ¢i online utoky Ziaka prostrednictvom internetu alebo

mobilného telefonu

Posledné dve polozky dotaznika smerovali k zisteniu vyskytu kybersikany ucitel'ov,
ktora je rozsirenim Sikanovania o nové online formy. Spolo¢ny je zamer — uskodit, ublizit
obeti, znevazit' a hanobit’ ju. Podla K. Hollej (Holla, s. 171, 2012) aj v podmienkach
slovenského Skolstva dochadza k Sikanovaniu a kybersSikanovaniu ucitel'ov, no nie je jasné,
ako Gasto sa takéto spravanie vyskytuje. Utoky na uditelov sa dejii najéastejsie formou
anonymnych obt'azujucich telefonatov a textovych sprav, atoénych a urazlivych e-mailov,
Sirenim falo$nych sprav na internete, provokovanim ucitel’a nahravanim na mobil. Odpovede
respondentov potvrdili, Ze takmer Stvrtina uéitel'ov sa s kyberSikanovanim ¢i uz priamo,
alebo ako svedok stretla (Graf 35).

Tuato skuto¢nost’ dokumentuju aj niektoré vol'né odpovede respondentov — napr.
,»Viackrat urazky, zosmieSnovanie, online utoky na kolegu prostrednictvom internetu

a mobilného telefonu®.

Urazky, zosmieSnovanie ¢i online utoky Ziaka prostrednictvom internetu
alebo mobilného telefonu

0
viackrat [l 4(2.8 %)

3kt m S (21%0)

[o)
2krat mm | (48 %)
| krat o 20 (13,8 %) 111 (76,5 %)
nikdy |

0 20 40 60 80 100 120

Graf 35 Urdzky, zosmiesniovanie ¢i online utoky Ziaka prostrednictvom internetu alebo mobilného telefonu

4.3.14 Urazky, zosmiesiiovanie ¢i online utoky rodicov Ziaka prostrednictvom internetu

alebo mobilného telefonu

V sucasnej dobe nemaju ucitelia vo velkych Skolach potrebny osobny kontakt
s rodi¢mi, ktorych vo vicsine pripadov vidia raz — dva razy za Skolsky rok na rodicovskom

zdruzeni. Zatial' ¢o povinnostou ucitela je spradvat sa krodi¢om ziakov korektne,
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u problematickych rodicov casto tucta k ucitelovi absentuje. Pozornost prospechu
a spravaniu svojho dietata v Skole venuju az pri jeho neuspechu, za ktory obvinuju
pedagogov. Vynimkou v takych pripadoch nie st pripady slovného napadania a ohrozovanie
ucitela rodicmi alebo inymi pribuznymi Ziaka prostrednictvom internetu. Hoci sa
kybersikanovanie ucitela vyskytuje v naSich podmienkach menej Casto ako uvadzaji
zahrani¢né vyskumy, stretlo sa s nim takmer 13,9 % respondentov, z toho 7,7 % dva a viac
krat (Graf 36).

Urazky, zosmiesiovanie ¢i online uitoky rodi¢ov prostrednictvom
internetu alebo mobilného telefonu

viackrat M 5(35%)

3keat | 1(07%)
2krat M 5 (3,5 %)
I krdt W 9 (6,2 %)
125 (86,1 %)
nikdy .

0 20 40 60 80 100 120 140

Graf 36 Urdzky, zosmiesiiovanie ¢i online utoky rodicov prostrednictvom internetu alebo mobilného telefonu

4.3.15 VoI’né odpovede

Doplnenie 0 poslednt, otvorenu polozku ,, Iné*, s priestorom pre vlastné vyjadrenie
k agresivnemu spravaniu ziakov, si vyziadali pocas pilotného overovania dotaznikov
samotni pedagogovia; tuto moznost’ vyuzilo 130 respondentov, teda takmer 90 % celého
suboru; 15 respondentov tito moznost’ nevyuzilo. Vyroky ucitel'ov potvrdzuju Casty vyskyt
verbalneho nasilia medzi ziakmi a prejavov agresivity aj vo¢i ucitelom a z toho vyplyvajuce
stresujuce faktory, ktoré sustavne negativne posobia V prostredi $koly, no problematiky

Sikanovania a kyberSikanovania sa dotykali len vynimocne.

Vybrané vyroky ucitel'ov:
* NEPRIAMY KAZDODENNY TLAK SUVISIACI S AROGANTNYM SPRAVANIM !l (UVEDENE
2 X)
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PSYCHICKE NAPATIE VYPLYVAJUCE Z NEOPODSTATNENEHO PRENASANIA
ZODPOVEDNOSTI NA OSOBU UCITELA - ZIAK POZNA LEN SVOJE PRAVA, ALE

POVINNOSTI IGNORUJE VEDOME!
MANIPULUJE!

OSOBNE SOM SA SO SIKANOU ROZHODNE NESTRETLA, AJ KED V SVOJOM OKOLI
(MEDZI KOLEGYNAMI) O SIKANE VIEM (NAJMA ZO STRANY RODICOV).RODICIA VECMI
CASTO PRICHADZAJU DO SKOLY S KONKRETNYMI NAMIETKAMI VOCI UCITELOM.
VIACERI{ SU AGRESIVNI, V KOMUNIKACII, NAJMA NA ZACIATKU KOMUNIKACIE, KED
ESTE CELKOM NEROZUMEJU PODSTATE VECI. VEEMI TAZKO TOTIZ NESU KRITIKU
MIERENU NA SVOJE DETI. MYSLIM SI VSAK, ZE AK DOJDE KU KONFLIKTU MEDZI
UCITECOM A ZIAKOM NA NASEJ SKOLE, SNAZ{ SA PEDAGOGICKY DOZOR TENTO

KONFLIKT VIEST NA RACIONALNEJ UROVNI.

OPAKOVANE URAZKY CI NADAVKY ZIAKA V PRIEBEHU VYUCOVANIA - MEDZI SEBOU
ZIACT (UVEDENE 100X)

CASTE HRUBE SLOVNE URAZKY ALEBO POKRIKOVANIE ZIAKA MIMO DOBU
VYUCOVANIA (UVEDENE 10X)

SKOLSKY PSYCHOLOG JE UZ DAVNO NUTNOSTOU

NESLUSNE SPRAVANIE ZIAKOV, VULGARNE VYJADROVANIE, NERESPEKTOVANIE
AUTORITY, STRATA MOTIVACIE UCIT SA, NEREALNE PREDSTAVY O ZIVOTE, RODICIA
NEUCIA DETI ZAKLADNEJ DISCIPLINE A UCTE K OSTATNYM CUDOM (AJ SPOLUZIAKOM
A UCITELOV(, STUPNOVANIE PREJAVOV AGRESIVITY

MYSLIM, ZE AK SA UCITEL K ZIAKOVI SPRAVA SLUSNE, NEURAZA HO, NEPODCENUIJE,
NEZHADZUJE HO, DOSTAVA SPATNU VAZBU OD ZIAKA (NAJCASTEJSIE PRIMERANU)
TIETO NEGATIVNE PREJAVY REGISTRUJEM NAJMA OD DRUHEJ POLOVICE 90 TYCH
ROKOV MINULEHO STOROCIA
VULGARIZMY A URAZKY SU NA DENNOM PORIADKU. AK ZIAK DOSTANE
NEDOSTATOCNU, ALEBO SA NEMOZE HRAT S MOBILOM, AK HO UPOZORNITE NA
SLUSNE SPRAVANIE, ATD.

PREKRUTENIE DANEJ SITUACIE VOCI UCITELOVI (UVEDENE 5X)

V DNESNEJ DOBE DETI UCIME LEN PRAVAM A NIE POVINNOSTIAM. DETI UZ NEMAJU

ZIADNE AUTORITY.
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CASTO SA STRETAVAM SO SITUACIOU, ZE ZIAK SA DRZO SPRAVA K UCITELOVI, TYKA
MU, ABSOLUTNE NERESPEKTUJE, ALE V PODSTATE SA TATO SITUACIA NEDA RIESIT.
ZIACINEMAJU ZIADNY POSTIH, IBA NEJAKU POZNAMKU. ZLY SYSTEM. VEDIA, ZE
MOZU A PRETO TO ROBIA. RODICIA NEMAJU NA TO DOSAH. JA SOM Z TYCH, KTOR{ NA
STASTIE NEMAJU NEJAKY VELKY PROBLEM, LEN VYNIMOCNE A ZIAK SI TO UVEDOMI,
ALE MAM KOLEGOV, KTORI VYSLOVENE TRPIA. SNAZIM SA DETI OVPLYVNIT, ABY TO
NEROBILI, ALE KED SA IM NEMOZE NIC STAT, TAK PRECO BY TO MALI MENIT.

NEVAZENIE A NEUCTA VOCI UCITECOM OD ZIAKOV AJ RODICOV.

UCITEL/KA BY MAL/A BYT VNIMANY/A AKO VEREINY CINITEL, KEDZE REALNA

VYMOZITELNOST PRAVA JE MINIMALNA.

URAZKY, ZOSMIESNOVANIE, ONLINE UTOKY KOLEGU PROSTREDNICTVOM INTERNETU

A MOBILNEHO TELEFONU — VIACKRAT
AROGANTNE SPRAVANIE, IGNORANCIA POKYNOV, POUZIVANIE VULGARIZMOV

AGRESIVNE ODMIETANIE PRACE NA VYUCOVANI
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4.4 Sikana a kyber§ikana uéitelia — hlavné zistenia

V uplynulom desatro¢i sa pozornost’ psychologov, pedagoégov a d’alsich odbornikov
stale CastejSie upiera na problematiku Sikanovania a kyberSikanovania na pracovisku.
Mobbing, teda Sikanovanie dospelych, sa vyskytuje zvic¢sa v podnikoch s vysokymi narokmi
atlakom na  pracovny vykon. Doneddvna by sa  predstava  nasilia
a Sikanovania na pracovisku len tazko zlucovala so zdanlivo prijemnym Skolskym
prostredim. Vyskumy a diskusie s ucitelmi na trovni zadkladnych aj strednych $kol
a niekol'’ko medializovanych pripadov vSak naznacuje, ze intenzita a frekvencia pripadov
problémového a nasilného spravania deti narastd. Niektori zahrani¢ni experti tvrdia, ze
ucitelia st pre takychto ziakov l'ahkymi cielmi a ze nésilné spravanie, Sikanovanie
a kybersikanovanie ucitelov zo strany Ziakov a neraz aj ich rodicov dosahuje epidemické
rozmery. Ako uvadza Csémy a kol, (2013, s. 79-80), problematike nasilia v Skolach sa
venovala rada $tudii v Spojenych §tatoch americkych aj v Eurdpe, hlavne vo Vel'kej Britanii
av Nemecku. V Ceskej republike vzniklo mnoZstvo prac zameranych na problémové
spravanie a agresivitu ziakov ako na zatazové faktory, ktoré ohrozuju vykonnost’ a dusevné
zdravie pedagdgov, prispievaju k ich vyhoreniu a k zhorSovaniu atmosféry v skole.

Vyskyt agresie potvrdili ucitelia zakladnych i strednych §kol aj v naSom vyskume.
Vicsina vyjadreni, nazorov a stanovisk respondentov sa tykala problémového spravania
Ziakov, nasilia akonfliktov medzi Ziakmi, vulgarneho ahrubého vystupovania,
nereSpektovania autority a ignorovania ucitela. Z odpovedi vyplyva, Zze pedagdgovia sa
stretavaju s agresivnym spravanim medzi detmi aj voci sebe zo strany Ziakov, cCasto
a permanentne sa musia vyrovnavat' so znanou psychickou zatazou. Nasilné spravanie
ziakov je rozsirené do takej miery, ze vyrazne komplikuje edukacny proces a negativne
ovplyviuje vzt'ah pedagoga k svojmu povolaniu. Kazdy ¢lovek, bez ohl'adu na profesiu, ma
pravo na bezpecné pracovné prostredie bez nasilia, preto treba povazovat’ tieto vysledky za
vel'mi zadvazné.

Jednym zcielov vyskumu bolo rozsirit poznatky o vyskyte a formach
Sikanovania, kyberSikanovania a nasilného spravania Ziakov voci ucitel'om na slovenskych
Skolach. Preto sme osobitni pozornost’ venovali, vzh'adom na Specifi¢nost’” a ndro¢nost’
prace ucitela, aj problematike Sikanovania a kyberSikanovania pedagdégov v Skolskom
prostredi, ktorého aktéri aj svedkovia su deti. Odpovede niekol'kych respondentov v naSom

vyskume dosved¢ili aj tradiénu Sikanu a kyberSikanu.
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4.4.1 Vyskyt agresivneho spravania Ziakov voc¢i u¢itePom na §kolach

Existenciu agresivneho spravania Ziakov voci ucitelom Vv Skole potvrdili vSetky
kategorie pedagdgov, bez ohladu na typ $koly, vek, pohlavie a dizku praxe v priblizne
rovnakej intenzite. Je zrejmé, ze viac napadanou skupinou su Zeny nez muzi. U¢itelia sa
s nasilim stretavaju ovela zriedkavejSie ako ucitel’ky, ktorych je v§ak na Skolach viac
nez 80 %. Vyskyt nasilia zo strany Ziakov potvrdila viac ako polovica uditel’ov
(51,7 %). Hoci by sa dal povazovat’ tento udaj v porovnani s vysledkami novych vyskumov
za pozitivny (napr. Cakova a kol. 2016 uvadzaja 92 % ucitel'ov zakladnych skol a 74 %
ucitelov strednych §kél), nemozno negovat’ uz len samotni skutocnost, ze sa ucitelia
stretavaju na Skolach zo strany Ziakov s nasilim.

Nie kazdé nasilné spravanie a agresiu Ziakov v§ak mozno povazovat’ za Sikanovanie
ucitel'ov. Vac¢sinou ide o Casté incidenty a konflikty, otvorené hrubé vyjadrovanie na adresu
pedagdga suvisiace s tym, ze ucitelia vyzaduju v Skole od ziakov plnenie povinnosti, dobry
vykon a vedomosti. To vytvara tlak, ktory niektoré deti z rozli¢nych dévodov nezvladaja, na

neuspech reaguju podrazdene az agresivne.

4.4.2 NajcastejSie formy agresivity a nasilného spravania voci ucitePom

NajrozsirenejSou formou agresivneho spravania, s ktorym sa pedagogovia
stretavaju, su hrubé slovné urazky, nadavky a pokrikovanie ziakov v priebehu
vyucovania, ale aj mimo doby vyucby. Prejavy verbalnej agresivity potvrdila viac ako
polovica ucitePov. Tretina respondentov sa stretla aj s imyselnym poskodenim osobnej veci
alebo ugebnych pomédcok v $kole. Ziaci aj rodi¢ia sa vel'a raz vyhrazaji vyuzitim vplyvnych
znamosti a kontaktov, v niektorych pripadoch dokonca aj fyzickym nasilim. Hoci je
verbalna agresivita a Sikanovanie CastejSie, nez fyzické, v niekol’kych pripadoch prislo
aj k fyzickému utoku zo strany rodica alebo pribuzného Ziaka - desat’ Zien (8,7 %) zazilo
aj napadnutie ¢i pokus o napadnutie ziakom a 5 zien celilo fyzickému utoku rodica ¢i iného
pribuzného. Viac ako 30 % ucitel'ov priznalo obavu z agresivneho ziaka do tej miery, ze
kontaktom s nim radSej vyhybali. Je to Stvrta najCastejSia forma agresivity, s ktorou sa
stretavaji zeny. Tri a viac krat prezilo znepokojenie a strach z takychto ziakov 11,3 % zien

a ziadny muz; dva razy sa takejto situacii nevyhol iba jeden muz.
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4.4.3 Opakovany vyskyt nasilného spravania

Zaujimalo nds, Ci sa uclitelia stretdvaji aj s tradiCnou Sikanou, ktora sa liSi od
jednorazovych konfliktov s agresivnymi ziakmi opakovanymi vypadmi na obet.
Opakovany vyskyt nasilného spravania Ziakov sa potvrdil u vSetkych ucitel’ov. Isté
rozdiely méZeme konStatovat’ vo formach agresie prejavenej vodi Zenam a muZom.
Zeny uditelky sa stretavaju ¢astejsie S tri a viackrat opakovanymi agresivnymi prejavmi
ziakov ako muzi. NajcastejSie sa prejavuju vo forme hrubych slovnych urdzok a nadavok
ziakov  mimo vyucovania aj opakovaného hrubého spravania a pokrikovania v jeho
priebehu. Zeny prezivali strach z agresivnych Ziakov, opakovane dochidzalo k ni¢eniu
a posSkodzovaniu ich osobnych veci a u€ebnych pomdcok a CastejSie ako muzi sa stavali
objektom vyhradZania ziaka alebo jeho rodicov.

Opakované verbalne nasilie, ignorovanie pokynov, odmietanie prace na
vyucovani, hrubé spravanie a kazdodenny stres vyplyvajuci z tychto konfliktov uviedla
viac ako tretina pedagégov. Sustavné nereSpektovanie autority ucitel’ov a agresia zo

strany Ziakov sa potvrdili aj na nasich $kolach.

4.4.4 Tradi¢né Sikanovanie a kyberSikanovanie ucitel’ov

Viaceri ufitelia uviedli, Ze maju osobné skusenosti alebo boli svedkovia
kybersikanovania kolegov vo forme poniZovania, uraZania, zosmieSiiovania a online
utokov Ziakov, ale aj ich rodi¢ov prostrednictvom internetu alebo mobilného telefonu.
Hoci st to zatial’ menej frekventované formy nasilia, ktoré zo strany ziakov nezazilo viac
ako 80 % muzov a 70 % Zien, ich opakovany vyskyt (tri a viac krat) viac nez 5 % uditeliek
potvrdilo. Urazky, zosmiesnovanie ¢i online utoky rodicov prostrednictvom internetu alebo
mobilného telefébnu wuviedol len jeden wuclitel, no nevyhlo sa im 16,5 % Zien.
Kybersikanovanim Ziakov su viac napadané Zeny, priznalo ho viac ako 16 % muzov a az
jedna Stvrtina uciteliek. Napriek tomuto zisteniu a niekol’kym medializovanym
pripadom nie je mozné zatial’ potvrdit’ alarmujuci frekventovany vyskyt tradi¢nej
Sikany, ani kyberSikanovania ucitePov na slovenskych $kolach v takej miere, v akej

0 nej referuju zahraniéné vyskumy.
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5 Diskusia, zhrnutie vyskumu

Sikanovanie v §kole nie je novy fenomén. V kazdej spoloénosti sa vzdy vyskytovali
slabsi a zraniteI'nejsi jednotlivei, ktori sa stavali cielom ublizovania a poniZovania tych
silnejSich a skola nebola vynimkou. Na z4dvaznost’ tohto socidlno-patologického javu zacali
upozoriovat’ odbornici uz v druhej polovici 20. storocia, no vacsiu pozornost’ si tato zlozita
problematika, ktora postihuje Skoly na celom svete, ziskala u nas az v poslednom desat’roci.
Obetami Sikanovania v Skole nie su len ziaci. Stale viac sa diskutuje o pripadoch
agresivneho spravania ziakov, ktorych ciel'om sa stavaju ucitelia. Mnohé studie realizované
VO svete i U nas potvrdzuju, Ze dochadza k narastu opakovanych tGtokov a Ze Sikanovanie
medzi detmi aj zo strany ziakov voci ulitelom, sa stalo globalnym celosvetovym
problémom.

V sucasnej dobe Sikana nadobudla spolu s rozvojom elektronickych médii d’alsi
rozmer, Sikanovanie v kyberpriestore. Dne$né deti si nevedia svoj kazdodenny zivot bez
telefonu a internetu ani predstavit. KyberSikane st vystavené deti, obet’ami kybernetickych
incidentov sa stavaju aj uditelia.

Nie kazdy konflikt ¢i spor alebo prejav online agresie medzi Ziakmi a nie kazdu
formu hrubého sprévania alebo jednorazovy kyberneticky utok na pedagéga mozno
povazovat’ za Sikanovanie a kyberSikanovanie a porusenie l'udskych prav. Avsak nerieSena
tradi¢na Sikana a kyberSikana ohrozuje edukacné prostredie Skoly, ktoré by malo zarucovat’
podmienky pre zdravy vyvoj kazdého diet’at’a, vytvarat’ vhodné predpoklady na formovanie
osobnostnych vlastnosti a socidlny vyvin ziakov a pedagégom poskytovat' adekvatne
a bezpecné pracovné prostredie. Zistenia vyskumov zameranych na vyskyt Sikanovania
a kyberSikanovania nie su rovnaké akompardcia naznacuje nemalé rozdiely medzi
jednotlivymi krajinami. Preto sme, scielom zefektivnit' prevenciu a eliminaciu tohto
fenoménu, zamerali na§ vyskum na otdzku Sikanovania a kyberSikanovania Ziakov
a nésilného spravania, Sikany a kyberSikany Ziakov voc¢i ucitelom na slovenskych Skolach.
Vyskum sme roz€lenili na teoreticki ¢ast ana prezentaciu a vyhodnotenie dvoch

vyskumnych okruhov, vratane odpovedi na stanovené vyskumné otazky.
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6 Zhrnutie vyskumu

6.1 Sikana a kybersikana — Ziaci

Ciel'ovou skupinou vyskumu Sikany a kybersSikany ziakov boli Ziaci zakladnych $kol,
osemro¢nych gymnazii, gymnazii a strednych odbornych $kél. Vyskum sa uskutocnil vo
vSetkych krajoch Slovenska. Vyskumny stubor tvorilo celkove 2 895 ziakov (1 574 chlapcov
- 54,4 % a 1 321 dievcat - 45,6 %) .

Viac ako polovica respondentov (51,8 %) potvrdila na Skole, ktora navstevuja,
pritomnost’ §ikany. Casty vyskyt tradiénej Sikany v $kole uviedlo 8,4 % respondentov
a obcasny vyskyt 43,4 %. V miere vyskytu Sikanovania vedu zakladné Skoly, o nieco nizsi
bol jej vyskyt na osemroénych gymndzidch a najmenej suhlasnych odpovedi sme nasli
u stredoskolakov. Rozdiely medzi typmi §kol aniroCnikmi vSak nie st vyznamné.
O pritomnosti Sikany na Skole, ktora navstevuju, su lepsie informované dievcata ako chlapci,
¢o moze suvisiet’ aj S tym, Ze dievCata sa stavaju Castejsie jej obet'ami nez chlapci. Zistenie,
ze celkove viac ako 50 % respondentov potvrdilo, Ze o pripadoch Sikany ¢i nasilia v Skole
vedia, nie je priaznivé a tento stav si vyzaduje zvySenu pozornost. Prekvapivy je aj fakt, ze
viac ako polovica Ziakov pritomnost’ Sikanovania v Skole potvrdila, az 38,7 % uviedlo, Ze
0 vyskyte Sikany na ich §kole nema ziadne poznatky. Mala informovanost’ Ziakov 0 vyskyte
Sikanovania moéze sved¢it’ o potrebe venovat’ na Skole viac pozornosti vychovnému vyuZitiu
jeho odhal'ovania a sankcionovania, ¢o by mohlo prispiet’ k prevencii a eliminacii tohto
negativneho javu. Najvyssi vyskyt Sikany v Skole sme zistili v KoSickom kraji a najnizsi
Vv Presovskom kraji.

Viac ako Stvrtina respondentov priznala, ze sa niekedy ocitla v pozicii obete
Sikanovania. K najcastejsim formam tradi¢nej Sikany patri socialne Sikanovanie, ako napr.
zamerné vycClenovanie z kolektivu triedy, poniZovanie, ignorovanie, zastraSovanie
a vyhrazanie. Na druhom mieste je fyzické Sikanovanie ako telesné napadnutie, bitky
a ublizovanie a nepriama brachidlna agresia vo forme kradezi, poSkodzovania, niCenia
a nasilného vymahania réznych veci. DievCata sa stavaju CastejSie obetami socidlneho
Sikanovania, medzi chlapcami prevldda fyzické nésilie. Toto zistenie koreSponduje
s vysledkami vyskumov zameranych na Specificky dievéenské a chlapCenské formy
Sikanovania, podl'a ktorych chlapci pouZivaju skor otvorenu fyzickl agresiu a dievcata

agresiu vztahovu, ako vylicenie z kolektivu, ohovaranie, intriganstvo (Crick a Bigbee 1998,
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s. 337-347 in: Adamik-Singerova, 2009). So §ikanovanim sa nikdy nestretla iba pitina
respondentov. Treba vSak pripustit moznost, ze pisomné odpovede respondentov mdzu
podéavat’ ako Sikanovanie aj kratkodobé incidenty medzi ziakmi. K hlbSiemu osvetleniu
povahy a frekventovanosti Sikany by prispel d’al$i kvalitativny vyskum.

Medzi problémy Skoly so Sikanovanim patri aj jej presetrovanie a rieSenie. Agresor
bol najcastejSie potrestany znizenou znamkou zo spravania ¢i poznamkou a v 3,0 % musel
odist’ zo §koly. Vzhl'adom na to, Ze nedorieSené pripady Sikany byvaja bolestné pre obete
a maji negativne socialne dosledky na vztahy medzi Ziakmi, je znepokojivé, Ze podla
7,4 % odpovedi sa ucitelia o Sikane sice dozvedeli, no k jej t¢innému potrestaniu neprislo
a problémy pokracujt. V 13,6 % pripadov sa o Sikane nikto dospely ani nedozvedel. Takmer
polovica respondentov 0 pripadnom rieSeni Sikanovania v §kole nema Zziadnu vedomost’.
Uloha ugéitela pri rozhodovani o rieseni kazdého pripadu je velmi tazka, no socialna
atmosféra v triede a dodrZiavanie zasady, ze Sikana v $kole nemdze byt tolerovana zalezi
hlavne od jeho pedagogického majstrovstva, taktu, sebakontroly a trpezlivosti.

Kedze Sikana Vv poslednych rokoch nadobudla novli formu online nasilia, vyskum
venoval pozornost’ aj vyskytu kyberSikanovania ziakov na Slovensku.

Zistenie, ze takmer tri Stvrtiny respondentov je na internete 6 — 7 dni v tyzdni nie je
prekvapujtce. Najpreferovanejsia ¢innost’ chlapcov na internete je hranie hier (30,2 %)
a komunikécia na socidlnych siet’ach (26,2 %), dievcata na rozdiel od toho trdvia mnozstvo
Casu na socialnych sietach (44,9 %) achatuji (26,4 %). Otazka pouZivania internetu
a dohl'adu dospelych nad aktivitami deti je preto vel'mi aktudlna - vacSina respondentov
uviedla, ze je online bez kontroly dospelych - na 81,6 % chlapcov a 66,4 % dievcat
nedohliada nikto. Pritom viac ako tretina opytanych priznala, Ze sa uz sa stala obet'ou alebo
svedkom kyberSikanovania. Rovnako ako u tradi¢nej Sikany su aj tu CastejSie obet’ami
dievcata. Dovodom moze byt skutoénost’, ze travia na internete podstatne viac Casu na
socialnych sietach a chatovanim ¢o ich vystavuje va¢sim rizikam, nez hrozia chlapcom, ktori
sa skor venuju hraniu hier.

Kyberneticka Sikana medzi mladezou ma najCastejSie formu ohovarania,
zosmieS$iovania aponizovania na socidlnych sietach a zverejnenie alebo Sirenie
znevazujucej fotografie ¢i videa na internete. Medzi pachatelmi kyberSikanovania je az
polovica nasilnikov z rovnakej skoly ako obet’ a takmer 20 % respondentov priznalo, Ze aj
oni v poslednom roku pouzili kybertutok vo¢i niekomu inému. Castejimi uto¢nikmi si
chlapci. Viac ako 17 % obeti agresora nepoznalo, alebo s nim bolo v kontakte iba na

internete. Pokial’ sa jedna o online agresiu nemozno bagatelizovat' ani jednorazové ¢i
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obcasné utoky, ked’ze napr. fotografie alebo ponizujuce vided na internete sa $iria rychlo
a moze ich vidiet mnozstvo l'udi; sktsenosti s touto formou kybersSikany mal takmer kazdy
respondent.

Ked’ze 100 % obrana pred kyberSikanou neexistuje, pytali sme sa respondentov ako
sa pred utokmi branit’. V takychto situdcidch by mali mat’ deti a mladez moznost’ zdoverit
sa blizkej osobe, ktora im ich pomdZe vyriesit’. Ziaci by sa najéastejsie obracali s ziadost'ou
0 pomoc na rodic¢ov (takmer 80 % dievcat a necelych 60 % chlapcov). Podobné rozdiely
medzi diev€atami a chlapcami sme zistili aj pri d’alSich alternativach — zdoverit sa ucitelom
(49,2 % dievcat a34,6 % chlapcov) alebo vychovnému poradcovi ¢i Skolskému
psychologovi. Medzi dal$imi formami obrany dominovalo zablokovanie uZzivatel'a
a informovanie policie. Iba 12 % deti by vsak zavolalo na Linku detskej istoty a 7,6 %
priznalo, ze nevedia ako takto situaciu riesit. Znac¢na cast’ vol'nych odpovedi chlapcov
odporucala branit’ sa rovnakym sposobom a V pripade neanonymného agresora pouzit
fyzické nasilie a bitku. Tieto zistenia potvrdzuju aktualnu potrebu systematickej prace
arealizacie dalSich opatreni zo strany Skoly, Skolskych psychologov a ostatnych
zainteresovanych odbornikov a institicii. Hoci sa na mnohych Skolach uskuto¢fiuju
prednasky abesedy (takychto jednorazovych aktivit sa zGcastnilo viac ako 40 %
respondentov), vysledky ukazujt, ze vedomosti Ziakov o kyberSikanovani si nedostato¢né
aaj ked onom poculi, sami sa necitia ohrozeni. V zdujme vytvarania podmienok
bezpecnosti v kyberprostredi je  nevyhnutné permanentné informovanie deti
a upozoriovanie rodi¢ov na hrozby internetu a d’alsie vzdelavanie ucitelov o odbornych

postupoch v pripadoch kyberSikanovania.

6.2 Sikana a kybersikana — uditelia

Hlavnym cielom druhej casti vyskumu bolo identifikovat  vyskyt
Sikanovania, kyberSikanovania a agresie voci ucitelom, zistit’, aké su najCastejSie prejavy
a formy agresivneho spravania a Sikanovania ucitel'ov zo strany ziakov a ¢i uditelia maju
osobné skusenosti s prejavmi kyberSikanovania. Vyskumny subor tvorilo celkove 145
ucitelov (115 - 79,3 % zien a 30 — 20,7 % muzov) zdkladnych a strednych kol zo vSetkych
krajov Slovenska okrem Trencianskeho kraja a Kosického kraja, kde sa Stredisku nepodarilo

104



ziskat’" respondentov. S ohl'adom na velkost a zlozenie suboru, ktory neposkytoval
dostato¢ne validny potencial k hlbsej analyze st vysledky len informativne.

Isté obmedzenie mdze byt aj skreslenie odpovedi na otdzky dotaznika v dosledku
nedovery v jeho anonymitu a obavy priznat’ situacie, ktoré pedagdg neraz pocit'uje ako svoj
neuspech. Bez ohl'adu na toto obmedzenie vSak vysledky poskytuji nédhl'ad na vyskyt
a frekvenciu urcitych foriem agresivneho spravania ziakov, vratane kyberSikany a Sikany,
voci ucitel'om.

Ziskané data ukazali, ze viac ako polovica respondentov potvrdila vyskyt roznych
foriem nésilného spravania zo strany ziakov. S utokmi v Skole sa CastejSie stretdvaju Zeny,
no agresivne spravanie voc¢i pedagdégom mimo vyucovania a umyselné poskodenie osobnej
veci ucitel’a alebo jeho $kolskych pomdcok zazilo viac muzov. Ucitelia sa najviac stretavaju
s verbalnou agresiou, najCastejSie vo forme opakovaného VyruSovania, hrubého
vyjadrovania, naddvok a urdzania. K verbalnym ttokom zo strany ziakov aj rodi¢ov patri
vyhrdzanie vyuzitim vplyvnych zndmosti a fyzickym nésilim, kde opakované incidenty
dokumentujii ¢asto diskutovany pokles ucty k autorite pedagoga a vaznosti uditel'skej
profesie. Ucitelia sa neraz obavaju agresivneho spravania ziaka/ov do tej miery, ze sa im
radSej vyhybaju a ojedinele sa stretavaju aj S ohrozovania byvalym Ziakom. Hoci slovné
hrozby zriedkakedy prejda do fyzického utoku alebo napadnutia uditel’a, viac ako 7 %
respondentov uviedlo sktisenost’ aj s fyzickou agresiou (viac obeti takychto ttokov su Zeny).

V stcasnej realite naSich kol sa dostdva pedagdg stdle CastejSie do ndrocnych
zlozitych az neStandardnych situécii aj v stvislosti s online nasilim a Sikanou. Odpovede
respondentov potvrdili, Ze takmer Stvrtina ucitel'ov sa s kyberSikanovanim zo strany ziakov
¢i uz priamo, alebo ako svedok utoku na kolegu/yiu stretla. Urazky, zosmiesiovanie ¢i
nevhodné spravanie rodi¢ov Ziaka voci ucitelom prostrednictvom internetu alebo mobilného
telefonu sa vyskytuji v nasich podmienkach menej ¢asto ako uvadzaji zahrani¢né vyskumy,
avSak stretlo sa s nimi takmer 13 % respondentov.

Podl'a vysledkov medzinarodnej Studie o vyucovani a vzdelavani TALIS 2013
(TALIS — Teaching and Learning International Study) nie su urcité typy spravania, ako napr.
zastraSovanie alebo verbdlne ohrozovanie ucitel'ov alebo zamestnancov §koly Ziakmi, na
slovenskych skolach, v porovnani s ostatnymi krajinami, pricastym javom. V dobe realizacie
Studie pracovalo na Slovensku len 0,6 % ucitel'ov v Skolach, v ktorych sa dané spravanie
vyskytlo raz do tyzdna. V priemere krajin TALIS pracovalo 3,4 % ucitelov
v Skoléch, ktorych riaditelia uviedli, ze sa dané spravanie vyskytuje miniméalne raz tyZzdenne.

(Zékladna informacia o vysledkoch stidie OECD TALIS 2013). Toto zistenie by bolo mozné
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povazovat pre Slovensko za pozitivne, no komparaciu treba urobit’ s aktualnej$imi studiami.
Avsak aj v sucasnej realite naSich $kol sa v suvislosti s nésilim a Sikanou dostava pedagog
do komplikovanych situécii, ¢o si vyZaduje pozornost’ aj z aspektu pripravy ucitel'ov na ich
zvladnutie. Uspe$na intervencia zavisi v znaénej miere aj od $pecidlnych odbornych
poznatkov, profesionalnych zru¢nosti a sktsenosti pedagdga, ktoré prispeju
k rychlej orientacii v takychto situaciach a k adekvatnemu, u¢innému zasahu pri
minimalizécii prejavov agresivneho spravania ziakov. K rozsireniu informovanosti ucitel'ov
a zdokonaleniu socialnych zruénosti Vv tejto oblasti a tym aj k zvySeniu bezpe€nosti

edukacného prostredia, by mohla prispiet’ aj ponuka vzdelavacich aktivit Strediska.
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{ Zaver

Vyskum Sikany a kybersSikany, realizovany na zdkladnych a strednych Skolach
potvrdil vysledky inych studii, ze vyskyt tohto socidlno — patologického javu sa stava
beznym uz aj na Slovensku. Sucasne prispel k zameru Strediska zmapovat’ vyskyt
a frekvenciu rozlicnych foriem Sikanovania a kyberSikanovania ziakov a ucitelov U nas.
Vysledky priniesli informacie, ktoré na jednej strane ukazuji, Ze hoci rozsah Sikany
a kybersikany nenadobudol u nas, v porovnani s mnohymi inymi krajinami, charakter
epidémie, tento negativny fenomén je rozSireny aj na naSich skolach a je sti¢astou Zivota
deti aj pedagdgov.

Vyskum mal aj isté obmedzenia, uskutocnil sa len na druhom stupni zakladnych $kol
a na strednych skolach, no viaceri autori upozoriuju na potrebu venovat’ pozornost’ detom
mladsicho $kolského veku. Limitujucou strankou vyskumu bola ochota deti a ucitelov
spolupracovat’. Vysledky ziskané na malom subore pedagdégov mozZno povaZovat za
informativne.

Nasilie, Sikanovanie a kyberSikanovanie V skole nemozno bagatelizovat’ ani
tolerovat’. Prudky rozvoj informaéno — komunika¢nych technologii a narast intolerancie vo
vsetkych oblastiach Zivota spolo¢nosti si vyzaduju zo strany odbornikov d’alSie teoretické
prehlbovanie  poznatkov  akvalitativne  skimanie  problematiky  Sikanovania
a kybersikanovania v celom jej kontexte.

Hladanie ciest K vytvaraniu bezpeéného Skolského prostredia a zaist'ovanie
primarnej a sekundarnej prevencie Sikany a kyberSikany v Skolskom prostredi si vyzaduje
sucinnost’ ucitelov, vychovnych poradcov, d’alSich spolupracujucich odbornikov a rodicov.
Zo strany $kol je potrebna dosledna realizacia Smernice a prijimanie opatreni, vedicich
k predchadzaniu a riesenie pripadov nasilia medzi ziakmi ale aj voci ucitel'om.

Vysledky vyskumu upozoriujil na potrebu vyuzivania vzdelavacich, preventivnych
a intervenénych programov na Skolach ana aktudlnost potreby dalSieho vzdelavania
pedagogov v oblasti detekcie a rieSenia tychto javov. Délezité je prehlbovanie poznatkov
rodiCov 0 prevencii agresie deti, o poziadavke doslednej kontroly a usmernenia ich aktivit
na internete a o rizikach kyberpriestoru a zvySovanie miery informovanosti verejnosti v tejto
oblasti.

Vyskum priniesol zaujimavé poznatky, na zaklade ktorych bude Stredisko nad’alej

monitorovat’ sktimanu problematiku a priebezne aktualizovat' a zefektiviiovat’ Svoj
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vzdelavaci program smerom Kk zlepsovaniu informovanosti mladeze, pedagégov a rodicov
0 sikane, ako rizikovom spravani o vSetkych nebezpecenstvach internetu a o sposoboch

ochrany pred Sikanou a kybersikanou.

Praca lektorov Strediska s mladymi 'ud’'mi na poli vzdelavania a socialnej vychovy
K interiorizacii a reSpektovaniu l'udskych prav sa bude v zaujme vytvarania bezpecného
Studijné¢ho priestoru pre mladez a pracovného prostredia pre ucitelov nad’alej ddésledne

zameriavat’ na prevenciu a eliminaciu Sikanovania a kyberSikovania v nasich Skolach.
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10 Prilohy

10.1 Priloha A - dotaznik KyberSikana Ziaci

DIEVCATA A CHLAPCI, BUDEME RADI, AK NAM VYPLNENIM TOHTO DOTAZNIKA POMOZETE
RIESIT PROBLEM SIKANY A KYBERSIKANY. PRECITAJTE SI POZORNE OTAZKY, VYBERTE SI
ODPOVEDE A OZNACTE ICH STVORCEKA PRED NIMI .

DOTAZNIK JE ANONYMNY (NETREBA HO PODPISAT).
Skola:

Som:

Chlapec Dievca

Ro¢nik:

6.7.8.9. prima sekunda tercia kvarta 1. 2. 3.

Kraj:
Banskobystricky Bratislavsky Kosicky Nitriansky Presovsky Trenéiansky Trnavsky
Zilinsky

Mesto/obec:

Vyskytla sa niekedy na §kole, ktoru navstevujes Sikana?

4no, ano casto, obd¢as, nie, neviem

S akym sposobom Sikanovania si sa v Skole stretol/la? moznost’ oznacit’ viac odpovedi
telesné napadnutie, bitky, zastraSovanie a vyhrdzanie  kradeZe  poSkodzovanie
a nicenie veci sexudlne obt'azovanie plnenie nezmyselnych prikazov  vyluovanie
z kolektivu ostatnych  ponizovanie ziaka, jeho rodiny, ndrodnosti ndasilné vymahanie
roéznych veci, potravin, pefiazi so Sikanou som sa nikdy nestretol/la. iné sposoby natlaku

(uved’ aké)
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Bol/a si Ty sam/a niekedy v $kole Sikanovany/a ?

nie, nebol/a, ano, bol/a jeden raz, ano, bol/a viac krat, ano, bol/a stistavne

Pocul si uz o tom, Ze bol niekto zosmieSfiovany ¢i inak Sikanovany prostrednictvom
internetu alebo telefonu?

ano nie

Kol’ko dni za tyZder si aktivne na internete? (napr. hras online hry, ¢itas a pises e-maily,
si na FB apod.)
jeden dent dva—tri dni Styri— pét dni Sest —sedem dni nepouZzivam internet Kolko hodin

za den? (napis pocet)

Co na internete robi§ najéastejsie?
hram hry surfujem stahujem obrazky, videa a hudbu chatujem tvorim webové stranky

som na socidlnych sietach nepouzivam internet iné (uved co)

Dohliada niekto dospely na to, ¢o na internete robis ?

nikto rodi¢ia surodenci nepouzivam internet iny (napis$ kto)

Urcuje niekto, kol’ko ¢asu moéZes stravit’ na internete?

nikto rodi¢ia surodenci nepouzivam internet iny (napis kto)

Bol/a si niekedy ty, alebo tvoj/a kamarat/ka, spoluziak/¢ka Sikanovany/a
prostrednictvom internetu alebo telefonu? Ak ano, akym sposobom?

moznost oznaCit' viac odpovedi  neprijemnym alebo uUto¢nym e-mailom stalym
prezvananim,neprijemnou alebo Utocnou sms, mms ohovaranim, zosmieSnenim alebo
poniZzenim na socidlnych sietach alebo chatovacich appkach uverejnenim alebo Sirenim
fotografie ¢i videa prostrednictvom internetu neprestajnym obt'azovanim nie, neviem o takej

situdcii inak (napis ako)

Ak teba alebo tvojho kamarata/ku, spoluZiaka/¢ku niekto Sikanoval prostrednictvom

internetu alebo telefonu, bol to najcastejsie
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spoluziak/cka z triedy spoluziak/Cka z inej triedy Skoly znamy/a prostredia mimo Skoly
niekto koho pozname len z prostredia internetu neviem, nepozname ho/ju nestretol/la som

sa s kybersikanou iny (uved’ kto)

Pouzil/a si ty sam/a v poslednom roku niektoré z vysSie uvedenych spésobov na
zosmieSnenie ¢i ubliZenie nieckomu inému?

nikdy iba ob¢as ano ¢asto ano vel'mi ¢asto

Ak mas s takymito ¢inmi skuisenost’, akou formou a ako ¢asto ti ublizili?

nikdy obcas casto vel'mi Casto

neprijemnym alebo vyhraznym e-mailom obt'azovanim napr. volanim, opakovanym
prezvananim neprijemnymi alebo Gtocnymi sms, mms ohovaranim, zosmieSnenim alebo
ponizenim na socidlnych siet’ach, aplikacidch uverejnenim alebo $irenim fotografie ¢i videa

prostrednictvom internetu niekto na internete vystupoval pod tvojim menom

Ako je podPa teba najvhodnejsie Sikanu a kyberSikanu rieSit’?

povedat’ to kamaratovi povedat’ to rodicom povedat’ to surodencom povedat to
spoluziakovi/kom zddverit' sa ucitelovi/ke zdoverit’ sa vychovnému poradcovi alebo
Skolskému psychologovi nev§imat sito zablokovat’ uzivatel'a odplatit’ sa podobne zmazat’
to informovat’ policiu vyzvat’ uto€nika, aby s tym prestal nahlésit’ to administratorovi ¢i

operatorovi zavolat’ na Linku detskej istoty neviem inak, napi$ ako

Ak sa v Skole vyskytla Sikana alebo kyberSikana, bol jej povodca (povodcovia)
potrestany?

nie, ucitelia ani ini dospeli sa o tom nedozvedeli povodca Sikany dostal poznamku
a problémy skoncili pdvodca Sikany dostal znizent znamku zo spravania a problémy
skon¢ili povodca Sikany musel odist’ zo Skoly ucitelia sa o tom dozvedeli, ale nasilnik/ci
nebol ucinne potrestany a problémy pokracuju neviem Sikana bola potrestana alebo

zastavena inak (napis ako)

Mas poznatky o tom, ako Sikane a kyberSikane predchadzat’ a branit’ sa jej ?
moznost’ oznacit’ viac odpovedi
ano, v Skole sme sa s ucitemi o tejto téme rozpravali ano, mali sme v Skole na tato tému

prednasku ano, rozpraval/a som sa o tom s rodi¢mi ano, ¢ital/a som o tom na internete ano,
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viem o tom z tlate ano, viem o tom z televizie neviem, ale rad/a by som sa o tom viac

dozvedel/a nie, nezaujima ma to

Pokial’ t'a v $kole spoluziak/ci Sikanovali, alebo si sa stretol/la s kyberSikanou, ako si
riesil/a takito situaciu? (nevypliia ziak, ktory sikanu alebo kybersikanu nenazil)
nebolo to G¢inné asi na 50 % ucinkovalo to na 100 %
poziadal/a som utocnika/ov, aby s tym prestal/
neurobil/a som ni¢
povedal/a som to rodicom
zdoveril/a som sa surodencovi
povedal/a som to ucitel'ovi/ke
zdoveril/a som sa spoluziakovi/Cke
povedal/a som to kamaratovi/ke
odplatil/a som sa rovnako
informoval/a som policiu
povedal/a som to kamaratovi/ke, ktory/a bola online
ostal/a som offline
zmazal/a som to
oznamil/a som to adminovi alebo telefonnemu operatorovi

zmenil/a som si ID alebo prezyvku uto¢nika som zablokoval/a
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10.2 Priloha B - dotaznik KybersSikana ucitelia

Vazena pani ucitel’ka, vazeny pan ucitel,
v poslednej dobe je ¢asto diskutovany Narast problémového spravania ziakov voci ucitel'om.
Nasim ciel'om je ziskat’ pokial’ mozno realny nahl'ad na tento jav. budeme radi, ak si precitate

nizsie uvedené vyroky a oznacite pri nich, kol'ko krat ste sa ocitli v danej situdcii.

Skola

Pohlavie

Vek

Dizka ugitel'skej praxe
Mesto/obec

Kraj

Forma spravania

nikdy 1 krat 2 kréat 3 krat viackrat

Ako casto ste sa stretli s roznymi . . - -
N { { { { {
formami nasilia vo¢i vam ako ucitel'ovi

Opakované urazky ¢i nadavky ziaka v

priebehu vyucovania

Casté hrubé slovné urazky alebo

pokrikovanie  Ziaka mimo dobu i i i i

vyucovania

Vyhrazanie ziaka zni¢enim osobného

) T - - - -
majetku
Umyselné poskodenie osobnej veci
alebo Vagich udebnych pomdcok v & - - i i
Skole
Vyhrazanie ziaka vyuzitim vplyvnych ~ ~ ~ -~ -~
Znadmosti - - - - -
Hrozby Zziaka fyzickym nasilim i - - i i
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Vyhrazanie rodiCov alebo inych
pribuznych  vyuzitim  vplyvnych

kontaktov alebo fyzickym nasilim
Fyzicky utok ziaka ¢i pokus o
napadnutie

Fyzicky utok rodica alebo pribuzného

(vratane pokusu)

Obava z agresivneho ziaka ¢&i ziakov

(vyhybanie sa kontaktom s nimi)
Obtazovanie ¢i ohrozovanie byvalym
ziakom

Urazky, zosmiesnovanie ¢i online
utoky Ziaka prostrednictvom internetu
alebo mobilného telefonu

Urazky, zosmieSnovanie ¢i online
utoky  rodiCov  prostrednictvom

internetu alebo mobilného telefonu

Iné, napiste laskavo co:

nikdy

1 krat
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2 krat

3 krat

viackrat



10.3 Priloha C - Vyskyt a frekvencia agresivneho spravania Ziakov voci ucitePom (pocet odpovedi a %)

VYSKYT A FREKVENCIA AGRESIVNEHO SPRAVANIA ZIAKOV VOCI UCITELOM (POCET ODPOVEDI A %)

VYSKYT A FREKVENCIA AGRESIVNEHO SPRAVANIA nikdy 1 krat 2 krat 3 krat viac krat
Z M C Z M C Z M C Z M C Z M C
AKO CASTO STE SA STRETLI S ROZNYMI 49 21 70 18 3 21 18 1 19 7 1 8 23 4 27
FORMAMI NASILIA VOCI VAM AKO UCITELOVI 4261 70 48,27 | 15,65 10 14,48 | 15,65 | 3,33 | 13,10 | 6,08 | 3,33 | 5,52 20 13,33 | 18.62
OPAKOVANE URAZKY CI NADAVKY 49 13 62 26 4 30 6 2 8 6 4 10 28 7 35
ZIAKA V PRIEBEHU VYUCOVANIA 42.61 | 43,33 | 42,76 | 22.61 | 13,33 | 20,69 | 5,22 | 6,33 552 | 522 | 13,33 | 6.90 | 24,3 | 23,33 | 24,14
CASTE HRUBE SLOVNE URAZKY ALEBO 59 14 73 10 2 12 8 2 10 8 1 9 30 11 41
POKRIKOVANIE ZIAKA MIMO DOBU VYUCOVANIA 51,20 | 46,66 | 50,34 | 8,69 6,66 8,28 | 6,96 | 6,66 6,90 | 6,96 | 3.33 | 6,21 | 26,09 | 36,66 | 28,27
» y 5 : 98 25 123 9 3 12 3 1 4 5 1 6
VYHRAZANIE ZIAKA ZNICENIM OSOBNEHO MAJETKU 0 0 0
85,22 | 83,33 | 84,14 | 7,83 10 8,28 | 2,60 | 3,33 2,76 4,35 3,33 4,14
UMYSELNE POSKODENIE OSOBNEJ VECI 76 21 97 17 1 18 11 3 14 3 2 5 8 3 11
ALEBO VASICH UCEBNYCH POMOCOK V SKOLE 66,09 70 66.90 | 14,78 | 3,33 | 12,41 | 9,56 10 9,65 | 2,60 | 6,66 | 3,45 | 6,96 10 7.58
» 5 o ’ . ’ 78 22 100 23 3 26 6 2 8 2 4 6 1 7
VYHRAZANIE ZIAKA VYUZITiM VPLYVNYCH ZNAMOSTI 2
67,83 | 73,33 | 68,97 20 10 17,93 | 5,22 | 6,66 5,52 6,66 | 2,76 | 5,22 3.33 4.83
: o 105 25 130 6 3 9 2 2 1 1 3 3
HROZBY ZIAKA FYZICKYM NASILiM 0 0 0
91,30 | 83,33 | 89,65 | 5,22 10 6,21 6,66 1,38 | 0,87 0,69 | 2.60 2,07
VYHRAZANIE RODICOV ALEBO INYCH PRIBUZNYCH
o : : 74 21 95 32 8 40 3 3 1 1 5 1 6
VYUZITIM VPLYVNYCH KONTAKTOV ALEBO FYZICKYM 0 0
o 64,35 70 65,52 | 27,82 | 26,66 | 27,58 | 2,60 2,07 | 0,87 0,69 | 4.35 3,33 4,14
NASILIiM
o 5 5 105 29 134 8 1 9 2 2
FYZICKY UTOK ZIAKA CI POKUS O NAPADNUTIE 0 0 0 0 0 0 0
91,30 | 96,66 | 92,41 | 6,96 3.33 6,21 | 1,74 1,38
FYZICKY UTOK RODICA ALEBO PRIBUZNEHO 110 30 140 1 1 4 4
’ 0 0 0 0 0 0 0 0
(VRATANE POKUSU) 95,65 | 100 | 96,55 | 0,87 0,69 | 3,48 2,76
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OBAVA Z AGRESIVNEHO ZIAKA CI ZIAKOV 71 28 99 1 23 1 10 2 2 11 11
22 9 0
(VYHYBANIE SA KONTAKTOM S NIMI) 61,74 | 93,33 | 68,27 3,33 | 15,86 3,33 6,90 | 1,74 1,38 | 9,56 7,58
o y : o 110 28 138 5 1 6 1 1
OBTAZOVANIE CI OHROZOVANIE BYVALYM ZIAKOM 0 0 0 0 0 0
95,65 | 93,33 | 95,17 | 4,35 3,33 4,14 3,33 0,69
URAZKY, ZOSMIESNOVANIE CI ONLINE UTOKY ZIAKA
’ : 86 25 111 4 20 7 7 3 3 3 1 4
PROSTREDNIiCTVOM INTERNETU ALEBO MOBILNEHO 16 0
) 74,86 | 83,33 | 76,55 13,33 | 13,79 | 6,08 4,83 | 2,60 2,07 | 2,60 3,33 2,76
TELEFONU
URAZKY, ZOSMIESNOVANIE CI ONLINE UTOKY RODICOV
’ : 96 29 125 8 1 9 5 5 1 1 4 5
PROSTREDNICTVOM INTERNETU ALEBO MOBILNEHO 0 0
83.48 | 6,66 | 86,20 | 6.96 3.33 6,21 | 4,35 3,45 | 0,87 0,69 | 3,48 3,45

TELEFONU
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10.4 Priloha D - Komparacia opakovaného vyskytu nasilného spravania

Ziakov voci ucite’om podl'a pohlavia (pocet odpovedi a %)

FORMY NASILNEHO SPRAVANIA A ICH MUZI ZENY
3A 3A
FREKVENCIA NIKDY , NIKDY ,
VIACKRAT VIACKRAT
AKO CASTO STE SA STRETLI S ROZNYMI FORMAMI 21 5 49 30
NASILIA VOCI VAM AKO UCITELOVI 70 % 16,66 % 42,61 % 26,09 %
OPAKOVANE URAZKY CI NADAVKY ZIAKA V 13 12 49 34
PRIEBEHU VYUCOVANIA 43,33 % 40 % 42,61 % 29,56 %
CASTE ~ HRUBE  SLOVNE  URAZKY  ALEBO 14 12 59 38
POKRIKOVANIE ZIAKA MIMO DOBU VYUCOVANIA 46,66 % 40 % 51,30 % 34,04 %
VYHRAZANIE ZIAKA ZNICENIM OSOBNEHO MAJETKU 25 1 98 5
83,33 % 3,33% 85,22 % 4,35%
UMYSELNE POSKODENIE OSOBNEJ VECI ALEBO 21 6 76 11
VASICH UCEBNYCH POMOCOK V SKOLE 70% 20% 66,09 % 9.56 %
VYHRAZANIE  ZIAKA  VYUZITIM  VPLYVNYCH 22 3 78 8
ZNAMOSTI 73,33 % 10% 67,83 % 6,96 %
HROZBY ZIAKA FYZICKYM NASILIM 25 0 105 4
83,33% 0 91,30 % 3,48 %

VYHRAZANIE RODICOV ALEBO INYCH PRIBUZNYCH

N . 21 1 74 6
VYUZITIM  VPLYVNYCH KONTAKTOV  ALEBO
70% 333% 64,35% 5.22%
FYZICKYM NASILiM
FYZICKY UTOK ZIAKA CI POKUS O NAPADNUTIE 29 0 105 0
96,66 % 0 91,30 % 0
FYZICKY UTOK RODICA ALEBO PRIBUZNEHO 30 0 110 0
(VRATANE POKUSU) 100 % 0 95,65 % 0
OBAVA Z AGRESIVNEHO ZIAKA (I ZIAKOV 28 0 71 13
(VYHYBANIE SA KONTAKTOV S NIMI) 93,33% 0 61,74% 11,30%
OBTAZOVANIE CI OHROZOVANIE BYVALYM ZIAKOM 28 1 110 0
93,33 % 333% 95,65 % 0
URAZKY, ZOSMIESNOVANIE CI ONLINE UTOKY ZIAKA
. , 25 1 86 6
PROSTREDNICTVOM INTERNETU ALEBO MOBILNEHO
83,33 % 333% 74,78 % 5.22%
TELEFONU
URAZKY, ZOSMIESNOVANIE CI ONLINE UTOKY
y . 29 0 96 5
RODICOV PROSTREDNICTVOM INTERNETU ALEBO
96,66 % 0 83,48 % 4,35%

MOBILNEHO TELEFONU
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10.5. Priloha E - NajcastejSie aktivity na internete — vol’né odpovede

HIADAM RECEPTY ROZNE
VYDANIA KNiH ALEBO
POROVNAVAM KNIHU

S FILMOM; HCADAM RIESENIA
NA CHYBY V KODE;
POZERAM ONLINE FILMY,
SERIALY; SURFUJEM,
CHATUJEM, SOM NA
SOC.SIETACH,;

CITAM SI CLANKY,
VYHI’ADAVAM ROZNE
ZAUJIMAVE INFORMACIE;
POZERAM NEVHODNE VIDEA
PRE MLADEZ 18+ ;

HRAM HRY; CHATUJEM,
STAHUJEM OBRAZKY,VIDEA
A HUDBU POZERAM FILMY;
HRAM HRY, STIAHNUTE;

POCUVAM HUDBU;

PORNO; POZERANIE VIDEI,
CITANIE CLANKOV,
INSPIRACIA; VZDELAVAM SA -
WIKIPEDIA A INE STRANKY;
ZBIERAM INFORMACIE
OHLADOM STUDIA, INSPIRACIE;
HIADAM INFORMACIE DO
SKOLY; VYHCADAVAM SI
NEJAKE INFO NAPR.NA
PROJEKT,;

LEN SI PREZERAM OBRAZKY A
NOVE PRISPEVKY; POZERAM
FILMY, ROBIM PROJEKTY, PPT;
POZERAM ROZNE VECI CO MA
ZAUJIMAJU; POCUVAM HUDBU;
PRACA V GRAFICKYCH A V 3D
PROGRAMOCH;

STUDINE UCELY;
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CITAM A PISEM KNIHY;
POCUVAM HUDBU; HI’ADAM
VECI DO SKOLY-DOMACE
ULOHY;

ROBIM PROJEKTY VYTVARAM
GRAFIKU ; SOM NA
FACEBOOKU; POZERAM VIDEA
NA YOUTUBE;
VYHLADAVANIE INFORMACI{
DO SKOLY;

POCUVAM HUDBU A POZERAM
SERIALY, FILMY SERIALY;
POZERAM VECI, KTORE MA
ZAUJIMAJU; CERPAM NOVE
VEDOMOSTI, UCIM SA;
POZERAM VIDEA, FILMY

A SERIALY; ONLINE FILMY;
PISEM SI E-MAILY

S KAMARATKAMI;

POZERAM REDTUBE —
ODPORUCAM; PRACUJEM, UCIM
SA DO SKOLY; POZERAM
YOUTUBE; GAMBLUJEM,;
POZERAM VIDEA NA YOU TUBE
A CHATUJEM AKE JE NOVE
PORNO ; POZERAM VIDEA

O PRIRODE; PISEM E-MAILY;
HIADAM INFORMACIE DO
SKOLY;

POZERAM YOUTUBE,;

CITAM NOVINY;

PORNO;

MEMES;

CASTO POZERAM FILMY A
SERIALY18+;

POZERAM VIDEA, FILMY,
SERIALY;,

POZERAT, SERIALY;



POZERAM FILMY, VIDEA,
SERIALY;

POZERAM SERIALY, UCIM SA;
POZERAM SERIALY, KOMEDIE;
POZERAM VIDEA A HRAM HRY;
POZERAM VIDEA NA YOUTUBE;
POZERAM SI FOTKY A VIDEA;
VENUJEM SA TVORBE VIDEI;
POZERAM SERIALY A FILMY;
STUDUJEM , VZDELAVAM SA;
STUDUJEM A VZDELAVAM SA;
POZERAM FILMY, SERIALY;
PROJEKTY NA VYUCOVANIE;
CITAM KNIHY ; CHATUJEM,;
BYZNIS, OBCHODY; E-MAILY;
POZERAM VIDEA, SERIALY;
PORNHD.COM , BONGACAMS;
POZERAM SERIALY, FILMY;
PISEM SIS KAMARATKAMI;
POZERAM FILMY A VIDEA,

VYHLCADAVAM INFORMACIE;

POZERAM FILMY/SERIALY;
POCUVAM HUDBU A VIDEA,;
POZERAM VIDEA, FILMY;
NATACAM VIDEA, FOTIM,;
POZERAM ONLINE FILMY;
DIVAM SA NA YOUTUBE;
ZISTUJEM INFORMACIE;
INSPIRACIA NA PRACU;
POCUVAM HUDBU- JAZZ;
CITAM SPRAVY NOVINY;
CITAM, VZDELAVAM SA;
POZERAM NA YOUTUBE;
CITAM ONLINE KNIHY
POCUVAM HUDBU;
POZERAM PORNO,;
POZERAM FILMY;

KUKAM YOUTUBE;
MIXUJEM HUDBU,;

CITAM NOVINKY;
POZERAM VIDEA,;

POZERAM ALZU;
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POZERAM FILM,;
VZDELAVAM SA;
BRAZZERS.COM,;
ONLINE FILMY;
POZERAM SERIAL;
POZERAM SERIALY;
HAKUJEM PENTAGON,;
CITAM NOVINY;
PORNOGRAFIA;
POZERAM P-X;

ROBIM SI DU;

CITAM KNIHY;

KUKAM PORNO;

NA YOUTUBE;

SOM NA FBXT;
POZERAM YOUTUBE,;
SOM PIRAT;

POZERAM PORNASA,;
POZERAM P DAMPLIPS,;
PRACUJEM YOUTUBER;

FACEBOOK;

YOUTUBE;

YOUTUBE, INSTAGRAM,;
HRAM JEDNU HRU;
POZERAM SERIAL ;
MUSICA, INSTAGRAM;

SLEDUJEM SERIALY;



SKOLSKE AKTIVITY;
SLEDUJEM SERIAL;

POZERANIE FILMOV;
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